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[...] a tecnologia ¢, sim, uma condi¢do necessaria, mas nao ¢ suficiente. Para termos
os beneficios quando instalamos a nova tecnologia também precisamos mudar as

regras que reconhecem a existéncia da limitagdo. Puro bom senso.
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RESUMO

As novas tecnologias mudaram a forma com que as organizac¢des lidam com seus sistemas de
informacgdo, levando ao aumento da complexidade e novos desafios no desenvolvimento dos
softwares. Este trabalho teve por objetivo analisar a importancia do uso de testes em
softwares no contexto dos sistemas de informagdes dedicados a manufatura, com vistas a
melhoria da qualidade, utilizando para tanto um estudo caso em um sistema de planejamento e
controle de producdo. O estudo seguiu técnicas de teste encontradas na literatura, em especial
o particionamento de equivaléncias, em busca de encontrar falhas no software. Casos de testes
foram planejados e conduzidos para sete interfaces do software, nos quais foram encontradas
e descritas as situagdes de conformidade, conformidade parcial e nao-conformidade com os
aspectos relacionados a funcionalidade, confiabilidade e usabilidade do sistema. Discutiu-se,
pela analise do caso, a relevancia dos testes de software relacionada a qualidade no contexto
das tecnologias de informagao.

Palavras-chave: Engenharia de software. Testes em software. Qualidade. Sistemas de
Planejamento e Controle de Producdo.



ABSTRACT

New technologies have changed the way organizations handle their information systems,
leading to increased complexity and new challenges in the development of software. This
study aimed to analyze the importance of using software testing in the context of information
systems dedicated to manufacturing, with a view to improving quality, using both a case study
on a system of planning and control of production. The study followed testing techniques
found in the literature, particularly the partitioning of equivalence, seeking to find flaws in the
software. Test cases were designed and conducted for seven interfaces of software, in which
were found and described the situations of compliance, partial compliance and non-
compliance with aspects related to the functionality, reliability and usability of the system. It
has been argued, for examining the case, the relevance of software testing related to quality in
the context of information technology.

Key-words: Sofiware Engineering. Software Testing.Quality.Production Planning & Control
Systems.
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1 INTRODUCAO

Um novo ambiente se estabeleceu na transi¢ao entre os séculos XX e XXI em varios
contextos (econdmico, produtivo, organizacional, social) e apresenta novos desafios aos
individuos, empresas, governos e a sociedade como um todo. Segundo Santos (2004) “o
momento presente ¢ um ponto de inflexdo entre a era da certeza e do raciocinio logico (era
industrial), ¢ uma nova era caracterizada pela imprecisdo, pelo futuro desconhecido e pelo

numero infinito de possibilidades que se apresentam (era do conhecimento)”.

De acordo com Lastres (2000), nesta nova conjuntura existe a absoluta relevancia dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos desenvolvidos e utilizados. Mesmo havendo outras
consideragdes envolvendo ciéncia e tecnologia, de modo geral, pode-se entender a tecnologia
como sendo a aplicagdo pratica de ciéncias fundamentais, a fim de alcangar objetivos

determinados.

Dentro da conceituacao de tecnologia, Stonebraker e Leong (1994 apud PEDROSO,
1999) fazem uma subdivisdo em cinco categorias distintas: tecnologia de processos,
tecnologia de materiais, tecnologia de produtos e servigos, tecnologia de informacdo e
tecnologia de gestdo. Considerando a atuagdo nestas diversas frentes, cada categoria traz

contribuic¢des particulares para o desenvolvimento econdmico e social.

Para Santos (2004), o conhecimento é mais importante do que qualquer outro fator de
producao da era industrial sejam recursos naturais, trabalho humano, mao-de-obra ou mesmo
capital. Beal (2008) afirma que a informacao jé ¢ considerada o principal insumo e, em muitos
casos, o principal produto das organizagdes. Lastres (2000) também destaca que os elementos
fundamentais identificados da dinamica da chamada nova ordem mundial sdo a informacao, o

conhecimento e as tecnologias de informagao.

De fato, observa-se nas organiza¢des uma mudanc¢a de prioridades, com a maior
valorizacdo das atividades intelectuais que envolvem maior conhecimento e tecnologias
associadas. Segundo Sommerville (2007) praticamente todos os paises dependem de sistemas
complexos baseados em computadores, sendo que a manufatura e distribuicdo industriais

assim como os sistemas financeiros estdo completamente automatizados.

Enfocando a Tecnologia da Informacao (TI), Laurindo ¢ Rotondaro (2006) a veem
como a fonte de criagdao de novas estratégias de negocio, de novas estruturas organizacionais e

de novas formas de relacionamento entre empresas e entre empresas € seus consumidores.
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Reforgando este pensamento, Kalakota e Robinson (2002) afirmam que os administradores
precisam se concentrar nas novas tendéncias (tecnologia, habitos de compra do consumidor,
Servigos e processos, organizacdes e tecnologia empresarial) que estabelecem as estratégias

lucrativas de negocios no futuro.

As TI possibilitam o processamento do conhecimento, no qual a informacdo deixa de
ser tratada como uma pequena burocracia preestabelecida no interior de uma maquina para ser
trabalhada de forma livre e aberta dentro de uma empresa (GOMES e RIBEIRO, 2004, p.
154).

No mesmo raciocinio, Foina (2006, p.19) afirma que as tecnologias usadas para o
tratamento da informagdo na empresa, formam um arcabougo tecnoldgico consistente e
dimensionado para suportar os sistemas, normas e procedimentos que efetivamente tratam as

informagdes que fluem por essa tecnologia.

Laurindo e Rotondaro (2006, p. 68) afirmam que ha uma grande expectativa acerca
das aplicacdes da Tecnologia da Informagdo, que possibilitam novas alternativas de
estratégias de negdcios e novas possibilidades para as organizagdes, como ¢ o caso do “e-

business”.

Kalakota e Robinson (2002, p. 24) conceituam o e-business como “uma estratégia
global de redefinicdo dos antigos modelos de negbcios, com o auxilio de tecnologia, para

maximizar o valor do cliente e os lucros”.

Internamente as organizagdes, a Tl permite que as diversas areas e processos das
empresas sejam interligados e coordenados. Permite também que estes processos sejam

viabilizados ou mesmo reinventados (LAURINDO e ROTONDARO, 2006, p. 69).

No ambito da gestdo da cadeia de suprimentos, Gomes e Ribeiro (2004) afirmam que
também existem tecnologias e sistemas de informagdes que permitem um intercambio entre
fornecedores e clientes, facilitando a transferéncia dos dados de reposi¢do dos estoques e da
demanda do ponto-de-vendas até¢ o fornecedor, ndo s6 de produtos, como também dos

componentes € materiais.

A influéncia nos processos descritos anteriormente do advento de um novo padrao
socio-técnico baseado nas tecnologias da informacdo, e sua difusdo (cada vez mais intensa

através da economia e sociedade mundiais, embora de forma irregular e desigual), exigindo
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restruturagdes econdmicas, sociais e politicas (LASTRES, 2000). Deste modo, o
envolvimento dos profissionais de todas as areas, incluindo a engenharia, com as novas
tecnologias, torna-se, a0 mesmo tempo, uma condicdo para manterem-se no mercado e para

garantir a competitividade da organizag¢do neste mercado.

Contudo, hd também um grande questionamento sobre os reais ganhos advindos dos
investimentos em TI. Goldratt et a/ (2000) afirmam que “a tecnologia €, sim, uma condi¢do
necessaria, mas nao ¢ suficiente”. Isso acontece porque muitas vezes o que se esperava da

tecnologia nao se reflete em nimeros positivos na empresa.

Laurindo e Rotondaro (2006) exemplificam situacdes problematicas com que as
empresas frequentemente se deparam, quando ndo identificam, analisam e melhoram seus
processos antes da aplicagdo dos sistemas de informagdo: a ilusdo de que a simples
implementagdo do sistema automatizard o processo de integragdo, e a criacao de conflitos
pessoais e setoriais na organizagdo e inflexibilidade de cada area organizacional em

detrimento de uma maior integragao.

Sommerville (2007, p.24) também afirma que os fatores humanos, sociais e
organizacionais sdo frequentemente criticos para determinar se o sistema atende seus

objetivos com sucesso ou nao.

Apesar da relevancia desta questdo para o desempenho esperado dos softwares em
ambientes empresariais, discussdes sobre onde se deve aplicar maiores investimentos para
melhoria, seja durante o desenvolvimento ou na realizacdo paralela de testes, ainda estdo

presentes.

Este estudo enfatizou a importancia dos testes em softwares nos sistemas de apoio ao
planejamento e controle da produgdo, a fim de obter alguns beneficios e limitagdes presentes

na aplicagao de técnicas deste tipo.
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1. FORMULACAO DO PROBLEMA

E notavel como os softwares estdo inseridos em muitos ramos de atividade humana,
proporcionando significativos ganhos de produtividade. Stair (1998, p. 17) afirma que os
sistemas de informacao sdo usados em todas as areas funcionais (divisdes de operacdo) dos
negocios e também em quase todas as industrias ou ramos. No entanto, na medida em que isto
acontece, eleva-se também o grau de dependéncia por parte das empresas e das pessoas pelo

bom desempenho destes sistemas.

Pressman (1995, p. 22) relatou o surgimento de uma crise no horizonte do
desenvolvimento de software, com problemas que poderiam ser caracterizados a partir de uma
série de perspectivas diferentes: estimativas de prazo e de custo frequentemente sdo
imprecisas, a produtividade das pessoas da area de software nao ter acompanhado a demanda

por seus servigos, € a qualidade de software as vezes ficando abaixo do desejado.

Ainda segundo o autor, a insatisfagdo do cliente com o sistema “concluido” ocorre
muito frequentemente. Os projetos de desenvolvimento de software normalmente sao levados
a efeito apenas com um vago indicio das exigéncias do cliente, e a comunicacdo entre o

cliente e o desenvolvedor de software ¢ muito fraca.

Falhas em softwares podem provocar prejuizos em termos de tempo, financeiros ou
materiais. Charette (2005, p. 43) afirma que as falhas deste tipo acontecem em todos os
paises, grandes e pequenas empresas, em organizagdes comerciais, sem fins lucrativos e
governamentais. O autor ainda revela que os custos de negdcios e sociais desses fracassos
estdo em torno dos bilhdes de dolares, por ano. Quanto mais tardiamente forem detectados os

erros no software, maiores serdo os custos envolvidos para corregao da falha.

Alguns problemas provocados por falhas em softwares ganham destaque na midia e
causaram impactos muito negativos para a imagem das empresas envolvidas. Inimeros outros
casos de erros em sofiwares ocorrem cotidianamente em pequenas, médias e grandes
organizagdes, sem que seja dada a devida atengdo, e tomadas as medidas preventivas para que

1SS0 ndo ocorra.

O desenvolvimento de um software deve, neste contexto, portanto, garantir a maxima
confiabilidade possivel. No mesmo sentido, uma organizagdo ao escolher implantar um
software para auxilia-la no gerenciamento de suas informagdes, deve se precaver quanto a

adequacdo do mesmo aos requisitos funcionais por ela exigidos.
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Os métodos, procedimentos e ferramentas da engenharia de software tém sido
adotados sucessivamente para a melhoria dos softwares, evitando variados transtornos e

prejuizos oriundos das falhas apresentadas pelo sistema apos sua implantagao.

Considerando o contexto apresentado, propds-se para nortear este estudo a seguinte
questdo problema: Qual a contribuicio da aplicacio de métodos de teste, com foco no
particionamento de equivaléncias, em um sistema informatizado de planejamento e

controle de producio?



19

1.2 JUSTIFICATIVA

A Engenharia de Producdo envolve um conjunto de subareas do conhecimento dentre
as quais a Engenharia Organizacional, definida pela Associacao Brasileira de Engenharia de
Produgao (ABEPRO) como sendo o “conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das
organizacgdes, englobando em seus topicos o planejamento estratégico e operacional, as
estratégias de producdo, a gestdo empreendedora, a propriedade intelectual, a avaliagdo de
desempenho organizacional, os sistemas de informacao e sua gestdo e os arranjos produtivos”
(ABEPRO, 2008). Dentro deste contexto, os sistemas de informag¢do devem constituir
importante ponto de atengdo para as organizagdes no sentido de alcangar com sucesso suas

metas, de acordo com a estratégia adotada.

Segundo Barros Filho & Tubino (1998), o foco do assunto normalmente encontrado
em trabalhos na area de Planejamento e Controle da Producao (PCP), recai quase sempre em
sistemas computacionais (softwares), sua utilizagdo e aplicagdes. Os autores ainda afirmam
que ¢ evidente a pouca énfase dada aos pré-requisitos para a operacionalizacdo adequada
destes sistemas, e sistematizacdo do ambiente fabril para receber tais ferramentas

computacionais, ou quem sabe, ainda que inicialmente, dispensa-las.

Os sistemas PCP, sejam referentes a bens ou a servigos, devem funcionar sem a
incidéncia de falhas durante sua execucao, a fim de evitar que todo o planejamento e controle
feito até entdo seja comprometido, parcial ou totalmente, o que pode gerar transtornos e

prejuizos a(s) empresa(s) que o utilizam o software.

Assim como para qualquer outro tipo de produto, bem ou servigo, os softwares devem
ter garantida a qualidade do produto final. Segundo Pressman (2006) revisdes e outras
atividades de SQA (Software Quality Assurance) podem e efetivamente descobrem erros, mas
elas ndo sao suficientes. O autor ainda afirma que para encontrar o maior numero possivel de
erros, testes devem ser conduzidos sistematicamente e casos de testes devem ser projetados

usando técnicas disciplinadas.

Para Magela (2006), os testes sdo uma necessidade inerente a qualquer engenharia.
Ainda assim, segundo Pressman (2006) s6 recentemente comegou-se a entender a importancia

dos testes de software sistematicos e tecnicamente completos.

A relevancia dos testes em software reside, de modo geral, na verificagdo e validagcdo

da adequagdo de um determinado sistema em uma dada organizag¢dao. Do ponto de vista mais
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pragmatico, permitem a antecipa¢do de falhas geradoras de custos (muitas vezes elevados)
relacionados, por exemplo, ao abandono do projeto de implantagdo, retrabalhos e aos erros.
Segundo Pressman (2006), em resposta a esses problemas, estdo sendo adotadas praticas de

engenharia em toda a industria de softwares.

Charette (2005, p. 43) declara que a falha de sofiware é na maior parte das vezes
previsivel e evitavel, e que infelizmente, a maioria das organiza¢des ndo vé€ a prevencao de
falhas como uma questdo urgente, apesar dos riscos. O autor coloca ainda que entender por
que essa atitude persiste ndo € apenas um exercicio académico, mas tem enormes implicacoes

para os negocios e a sociedade.

O beneficio 6bvio das revisdes técnicas formais € a descoberta precoce dos defeitos de
software, de forma que cada defeito possa ser corrigido antes do passo seguinte do processo
de engenharia de software. Ao detectar e suprimir uma grande quantidade desses erros, o
processo de revisdao reduz substancialmente o custo dos passos subsequentes nas fases de

desenvolvimento e manutengdo (PRESSMAN, 2006).

A escolha pelo teste de um sistema de controle de produgdo desenvolvido para
industrias de pequeno porte, a fim de verificar de maneira mais efetiva, a contribui¢do de um
método de teste em software, foi feita considerando a disponibilidade restrita de tempo e
recursos, para um estudo mais amplo. Por sua vez, a escolha do método de teste para este
estudo levou em consideracdo a restricdo de acesso ao coddigo-fonte de sofiwares de
planejamento e controle da produgdo ja existente no mercado. A alternativa encontrada foi a
de teste funcional com a funcdo de validar os requisitos funcionais do software, sem se

prender ao funcionamento interno de um programa.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a importancia do uso de testes em sofiwares no contexto dos sistemas de

informacdes dedicados a manufatura.

1.3.2 Objetivos especificos

Com o intuito de alcangar o objetivo geral delimitaram-se metas mais especificas

dentro do trabalho. Sédo elas:

[ Realizar um levantamento na literatura especializada dos conceitos
relacionados a teste de soffware bem como dos tipos de testes mais comuns,

sua aplicabilidade, e beneficios que podem proporcionar as organizagdes;

[ Realizar um levantamento na literatura referente a técnica/método de teste

empregado no projeto.

[ Definir, especificar e realizar um conjunto de testes, segundo a técnica/método
de particionamento de equivaléncias em um sistema de planejamento e

controle de producao.
o Especificar casos de teste
o Executar casos de teste

o Analisar casos de teste.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos, onde:

O capitulo 1 apresenta a introdugdo, a formulagdo do problema, a justificativa do
trabalho, os objetivos e a estrutura. O capitulo 2 contém uma revisdo bibliografica da
literatura sobre tecnologia e sistemas de informacao, engenharia de software e tipos de testes
de software. O capitulo 3 consiste em caracterizar a metodologia da pesquisa. O capitulo 4
mostra as analises e discussdes relativas aos assuntos investigados. O capitulo 5 apresenta a

conclusdo do estudo, suas limitagdes e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é apresentar um referencial tedrico com conceitos,
classificagdes e outras consideragdes pertinentes sobre os principais temas que fundamentam
o estudo: tecnologia e sistemas de informacdo, engenharia e qualidade de software e os testes

de software, testes caixa-preta e particionamento de equivaléncias.
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2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Os conceitos de Tecnologia da Informacgao (TI) e Sistemas de Informagdo (SI) t€m
ganhado significativa notoriedade, e sua importancia praticamente unanime, a medida que as
organizagdes passaram a perceber o valor da informacdo. Para Stair (1998, p. 5), “o valor da
informacdo estd diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de decisdes a

atingirem as metas da organizagao”.

Viérios autores apresentam diferentes abordagens sobre as terminologias de TI e SI,

podendo ser mais ou menos abrangentes.

Rezende (2005, p. 32) conceitua a TI como “recursos tecnologicos e computacionais
para guarda de dados e geracdo de informagdao”. O autor ainda afirma que a TI esta
fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos periféricos; software

e seus recursos; sistemas de telecomunicagdes; gestdo de dados e informacdes.

J& para Foina (2006, p.17) a TI ¢ um “conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizados ou ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das informagdes

dentro da malha empresarial”.

Por outro lado, as defini¢des de SI, em geral, refletem a ideia de sistema voltado ao
tratamento de informagdes composto por um conjunto de elementos interdependentes
formando um todo unitdrio para se atingir objetivos. Para Batista (2006, p.19) um SI pode ser
definido como “todo e qualquer sistema que possui dados ou informagdes de entrada que

tenham por fim gerar informacdes de saida para suprir determinadas necessidades.”

De modo semelhante, Stair (1998, p. 11) define SI como uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback. Esta

definicdo ¢ ilustrada pela Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Componentes de um sistema de informagao

Fonte: STAIR, 1998, p. 11

Apesar da associagdo, muitas vezes imediata, feita entre SI e computadores, Stair

(1998) afirma que os sistemas de informacao também podem ser manuais, como sistemas de
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informac¢do manuais de analise de agdes, e define entdo um conceito proprio para os sistemas

de informagao computadorizados da seguinte maneira:

O sistema de informagdo baseado em computador (CBIS - Computer-
basedinformation system) é composto pelo hardware, software, banco de dados,
telecomunicagdes, pessoas e procedimentos, que estdo configurados para coletar,

manipular, armazenar e processar dados em informagao. (STAIR, 1998, p. 13)

Stair (1998) assimcomo Rosini e Palmisano (2003) propdem classificagdes

semelhantes para os sistemas de informagdo, que possuem relacdo com os diferentes

niveis/dimensdes de decisdo existentes no ambiente empresarial:

il.

1il.

Sistemas de processamento de transagdes (SPT) ou Transaction Processing

Systems (TPS): conjunto organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e
dispositivos usados para processar transagdes de negdcio. O processamento inclui
a coleta de dados de entrada, a realizagdo de calculos, o armazenamento da
informacao no banco de dados, e/ou produgdo de varios documentos e relatorios.
Entre as aplicagdes comuns dos SPT estdo o processamento de pedidos, fatura,
controle de estoque, contas a pagar ¢ a receber, compras, recebimento e expedigao,
folha de pagamento e contabilidade em geral (Stair, 1998). Os SPT atendem as

necessidades do nivel operacional da organiza¢ao (Rosini e Palmisano, 2003).

Sistemas de informagdes gerenciais (SIG) ou Management Information Systems
(MIS): € um agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados
e dispositivos usados para oferecer informacdes de rotina aos administradores e
tomadores de decisoes (Stair, 1998). Os SIG tipicamente fornecem relatorios pré-
programados gerados com dados e informagdes do sistema de processamento de
transagdes. Sao orientados quase exclusivamente para eventos internos e servem
como base para as fun¢des de planejamento e controle e tomada de decisdo em

nivel gerencial (Rosini e Palmisano, 2003).

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) ou Decision Support Systems (DSS): ¢ um
grupo organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos
usados para dar apoio a tomada de decisdes referentes a problemas especificos
(Stair, 1998). Desenvolvidos para atender as necessidades do nivel estratégico da

organizacao, utilizando as informagdes internas geradas pelos outros sistemas e
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1v.

oferecem ainda a informacdo das fontes externas, tais como nivel de pregos dos

concorrentes (Rosini e Palmisano, 2003).

Sistemas Especialistas (SE) ou Expert Systems: ¢ um agrupamento organizado de
pessoas procedimentos, banco de dados e dispositivos usados para gerar um

parecer especializado ou sugerir uma decisdo em uma area ou disciplina.

Uma classificacdo diferente para os SI € proposta por Batista (2006), de acordo com a

sua forma de utilizacdo e o tipo de retorno dado ao processo de decisdes:

ii.

1il.

1v.

V1.

Vii.

Sistemas empresariais bdsicos: sdo aqueles utilizados para realizar tarefas

rotineiras da empresa, essenciais para conduzir a organizagao.

Sistemas de automacdo de escritério: toda e qualquer tecnologia de informagao
que possui como objetivo principal aumentar a produtividade dos trabalhadores

que manipulam informacgdes de escritério.

Sistemas de informagdo gerencial (SIG): oferecem um conjunto de relatérios
resumidos sobre o desempenho da empresa, os quais sdo utilizados para a
realimentacdo do planejamento operacional. Permitem a utilizagcdo de relatdrios,
consultas e visualiza¢do de dados, que sdo ferramentas incorporadas a algum tipo

de gerenciador de banco de dados.

Sistemas de suporte a decisdo (SSD): sistemas que possuem interatividade com as
acoes do usudrio, oferecendo dados e modelos para a solu¢do de problemas

semiestruturados e focando a tomada de decisdes.

Sistemas de suporte executivo (SSE): sistemas que dao suporte ao
desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa e ajudam a definir os

objetivos a serem estabelecidos. Focalizam a alta administragao da empresa.

Sistemas especialistas: sistemas ligados ao campo da inteligéncia artificial (IA),
que utiliza o computador para assistir, ou mesmo substituir, os tomadores de

decisao.

Sistemas de informacdo geografica (GIS): ¢ o conjunto de programas,

equipamentos, metodologias, dados e pessoas (usudrios) perfeitamente integrados,

de maneira a tornar possivel a coleta, o armazenamento, o processamento ¢ a
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analise de dados georreferenciados, bem como produzir informagdes a partir dos

processamentos dos dados obtidos

A Tabela 1 sintetiza as classificagdes propostas pelos autores pesquisados para os

sistemas de informagao empresariais.

Tabela 1 — Classificagdes para os sistemas de informagdo empresariais

Stair (1998) Rosini e Palmisano (2003) Batista (2006)
Sistemas de processamento Sistemas de informag&o S%stemas empresar1a1§ basicos
~ . .. Sistemas de automagio de
de transacdes (SPT) transacionais/operacionais (SIT) .
€scritorio
Sistemas de informagdes Sistemas de informagdo gerenciais Sistemas de informagao gerencial
gerenciais (SIG) (S1G) (S1G)
Sistemas de suporte a decisdo
Sistemas de apoio a decisdo . . - (SDD)
(SAD) Sistemas de apoio a deciso (SAD) Sistemas de suporte executivo
(SSE)

Sistemas de informag@o especialistas,

Sist ialistas (SE .
istemas especialistas (SE) sistemas de automagdo (SE, SA)

Sistemas especialistas

Sistemas de informag¢ao geografica
(GIS)

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir do elenco de autores citados

Stair (1998, p. 17) cita uma série de beneficios esperados dos SI: valor agregado aos
produtos (bens e servicos), maior seguranca, melhor servico, vantagens competitivas, menos
erros, maior precisdo, produtos de melhor qualidade, aperfeicoamento no sistema de saude,
aperfeicoamento das comunicagdes, maior eficiéncia, maior produtividade, administragdo
mais eficiente, mais oportunidades, carga de trabalho reduzida, custos reduzidos, tomadas de

decisdes financeiras e gerenciais superiores, maior € melhor controle sobre as operacdes.

Prates e Ospina (2004) afirmam que os investimentos em TI visam alcangar um ou
mais dos trés objetivos operacionais independentes: aumentar a continuidade (integragdo
funcional, automagao intensificada, resposta rapida), melhorar o controle (precisdo, acuidade,
previsibilidade, consisténcia, certeza), e proporcionar maior compreensao das fungdes

produtivas (visibilidade, analise, sintese).

Em contrapartida, a ado¢ao de uma TI implica em custos para a organizagao. Segundo
Giurliani (1999 apud Prates e Ospina, 2004) os custos mais facilmente mensurdveis seriam
aqueles relacionados a hardware e software (despesas com compra e/ou leasing de
equipamentos, upgrades, atualizagdes); gerenciamento (redes, sistemas, banco de dados);

suporte (helpdesk, treinamento, viagens, manuten¢do); desenvolvimento (aplicagdes, testes e
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documentagdo, customizagdo emanutencdo); e taxas de comunicacdo (aluguel de linhas de

comunicacao de dados, taxas de acesso a servidores).

Um ponto de equilibrio entre os custos de implantagdo/manutencdo de uma TI e os
beneficios advindos desta TI deve ser analisado e buscado pelas empresas, a fim de que o
resultado final do processo seja o mais positivo possivel em termos organizacional e

financeiro.
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2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Rezende (2005, p. 1) a Engenharia de Soffware caminha em paralelo com os
Sistemas de Informacao, para auxiliar as organizacoes a tomarem decisdes sobre o foco de seu

negocio empresarial ou de sua atividade publica.

Para Bauer (1969 apud Pressman 2000) engenharia de sofiware é a “criagdo e a
utilizag¢do de solidos principios de engenharia a fim de obter softwares econdmicos que sejam
confiaveis e que trabalhem eficientemente em maquinas reais”. Ja na definicdo do Institute of
Electrical and Electronics Engineers Standards - 1EEE (1993 apud Pressman 2006),
engenharia de software ¢ “aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e
quantificavel para o desenvolvimento, opera¢do e manutengao do software; isto €, a aplicagao
da engenharia ao software”. E de acordo com Sommerville (2007, p.5) a engenharia de
software € “uma disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da producao de
software, desde os estagios iniciais de especificagdo do sistema até sua manutengao, depois

que este entrar em operagao”.

Virios autores relacionam o surgimento e crescimento da engenharia de soffware com a

preocupacdo crescente pela qualidade de soffware, num cenario cada vez mais complexo.

Qualquer abordagem de engenharia deve se apoiar num compromisso organizacional
com a qualidade. Gestdo da Qualidade Total, Seis Sigmas (Six Sigma) e filosofias
analogas levam a cultura de um processo continuo de aperfeicoamento, e ¢ essa
cultura que, em ultima andlise, leva ao desenvolvimento de abordagens cada vez
mais efetivas para a engenharia de sofiware. A base em que se apoia é o foco na

qualidade. (PRESSMAN, 2006, p.17).

De acordo com Tonsig (2008, p.65) os fundamentos cientificos para a engenharia de
software envolvem o uso de modelos abstratos e precisos que permitem especificar, projetar,

implementar e manter sistemas de soffware, avaliando e garantindo sua qualidade.
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2.3 QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo Molinari (2008b), a Engenharia de Software ¢ mostrada como uma grande
ciéncia, uma area de construcao e geréncia de projetos de software, dentro da qual se encontra
uma subarea de Qualidade, que por sua vez, tem internamente o que se chama GQS (Garantia
da Qualidade em Software) ou SQA (Software Quality Assurance). O autor ainda afirma que
teste ¢ uma area que tem se destacado devido a importancia dada cada vez mais pelas

empresas. Estas relagdes estao representadas na Figura 2.

Figura 2 — Contexto de qualidade e testes em Engenharia de Software

Engenharia de Software
Engenharia de Qualidade de Software

Garantia da Qualidade (QA)

Testes

Fonte: Molinari (2008b)

Magela (2006, p. 346) afirma que existem quatro dimensdes a serem consideradas
para avaliar, qualificar ¢ melhorar um software: pessoas, tecnologia, processo € produto. Mas
o autor afirma que os processos de desenvolvimento de software junto com os produtos sao o

verdadeiro alvo de qualidade dos padrdes internacionais.

Considerando a dimensdo da qualidade que se refere ao “produto”, de acordo com
Sommerville (2007, p. 9) um bom software deve possuir os seguintes atributos: facilidade de
manuten¢do, confianga, eficiéncia e usabilidade. J4 de acordo com o modelo da norma
internacional ISO/IEC 9126, publicada em 1991 sdo critérios de qualidade de software:

funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

A qualidade do produto depende da qualidade do processo pelo qual o software foi
desenvolvido. Considerando a dimensao da qualidade referente ao “processo”, varios modelos
foram propostos ou adaptados, para melhorar a qualidade do processo de desenvolvimento de
softwares. Moraes e Laurindo (1999) publicaram um estudo sobre a importancia de processos
sistematicos sobre teste e qualidade de softwares, baseados nomodelo da ISO 9000-3
(Diretrizes para a aplicagdo da ISO 9001 ao desenvolvimento, fornecimento e manutengao de

software), e no Modelo de Maturidade de Capacitagdo (CMM-CapabilityMaturityModel).
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Para melhorar os atributos de qualidade, o ciclo de desenvolvimentode sofiware deve
contemplar, independente da ado¢do de um modelo especifico para isso, etapas diversas que
busquem a redugdo da probabilidade de defeitos que culminam em perda da qualidade do

software, podendo ocasionar prejuizos ao desenvolvedor e ao cliente.



32

2.4 TESTES DE SOFTWARE

Teste de software é definido por Humphrey (1989) como a execucdo de um programa
para encontrar seus defeitos. Segundo Pressman (2006), uma vez gerado o codigo-fonte, o
software deve ser testado para descobrir (e corrigir) tantos erros quanto possivel antes da
entrega ao cliente. Para Tonsig (2008, p. 242) todo software codificado deve softrer rigorosos
e exaustivos testes na busca incessante de erros e consequente eliminagdo dos mesmos.
Sommerville (2007) define que teste ¢ um processo voltado a atingir a confiabilidade do

software.

Magela (2006) afirma que o teste do software ¢ a verificacdo e validagcdo do software
através de sua execu¢do em um processador. Para o autor, verificar consiste em atestar que o
software esta sendo construido corretamente (seguindo as especificagdes), e validar consiste
em atestar que o software desejado esteja sendo construido (atendendo os requisitos do

usuario).

Sommerville (2007), afirma que o processo de teste de software tem duas metas
distintas: (1) demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente que o sofiware atende aos requisitos, e
(2) descobrir falhas ou defeitos no sofiware que apresenta comportamento incorreto, nao

desejavel ou em ndo conformidade com as especificagdes.

Dijkstra (1972 apud Sommerville, 2007) afirma que os testes podem somente mostrar
a presenca de erros, nao nunca sua auséncia. Os erros advindos da ndo eliminagdo antecipada
durante as fases de testes podem provocar sérios problemas e prejuizos as organizagdes, cOmo

exemplificado na Tabela 2.

Tabela 2 — Exemplos de problemas reais relacionados a softwares

Ano(s) Empresa Resultado
2004 Hewlett-Packard Co. Problemas com o sistema ERP contribuiram para perda de $160 milhdes
2004-05 UK Inland Revenue Erros de software contribuiram para uma perda de 3,45 bilhdes de dolares em crédito

de imposto pago em excesso
1999 Hershey Foods Corp. Problemas com o sistema ERP contribuiram para perda de $151 milhdes

1999 Nasa Um bit inesperado no conjunto de instru¢des do programa, devido a falta de testes de
forma integrada do sistema, levou a perda da sonda Nasa Mars Polar Lander durante
0 pouso em Marte.

1996 Fox Meyer Drug Co. Sistema ERP de 40 milhdes de dolares sistema abandonado apds a implantagao,
for¢ando empresa a faléncia.
1994-95  Disney CD do jogo baseadono filme do Rei Ledo, falhava ou ndo funcionava corretamente,
pois nao foi testado em modelos de computadores...
1994 Chemical Bank Erro de software causou um total de 15 milhdes de délares deduzidos de 100.000

contas de clientes.
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1993 Greyhound Lines Inc. Sistema de reservas de 6nibus falha repetidamente apos 1niciar, contribuindo para a
perda de receita de US $ 61 milhdes de dolares.

Fonte: Adaptado de Charette (2005) ¢ Molinari (2008a, p. 52)

Portanto, os testes, enquanto etapa do processo de desenvolvimento de um software,
devem ter como meta projetar uma série de casos de testes que t€ém uma grande probabilidade

de encontrar erros naquele software, melhorando assim sua qualidade.

Os testes em software, como area da Engenharia de Softwares, agregam um conjunto
de métodos e técnicas bem definidos a serem aplicados a problemas praticos. Segundo
Pressman (2006), as técnicas de teste fornecem diretrizes sistematicas para projetar testes que
(1) exercitam a logica interna e as interfaces de cada componente do software, e (2) exercitam
os dominios de entrada e saida do programa para descobrir erros na func¢do, no

comportamento e no desempenho do programa.

2.4.1 Tipos de testes de software

O conjunto de métodos e técnicas que podem compor os testes de software ¢ amplo e
dindmico, sendo muitas vezes influenciado pelo surgimento de novas tecnologias. Varios
autores apresentam diferentes propostas para identificar ou classificar os tipos e estratégias de

testes de software.

Pfleeger (2004) identifica os testes acompanhando os estigios do processo de
desenvolvimento do software, sendo formada por duas grandes etapas: teste de programa
(teste de unidade e teste de integracdo) e teste de sistema (teste funcional, teste de
desempenho, teste de aceitacdo, teste de instalacdao). Esta sequéncia das etapas de teste esta

representada na Figura 3.

Figura 3 — Etapas de teste, segundo Pfleeger (2004)

Fonte: Pfleeger (2004, p. 276)

Magela (2006) apresenta uma visdo macro dos testes de software cuja sequéncia €
composta por: teste de unidade (especificacdo, estado e implementagdo), teste de integracao,
teste de sistema (funcionais, ndo-funcionais e de ambiente) e teste de distribuicdo (aceitacio e

documentagao).
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J& Molinari (2008b) utiliza dimensdes para agrupar os tipos de teste, sendo que cada
dimensao apresenta um escopo diferente e especifico: a primeira dimensdo (estado do teste,
“o momento”), a segunda dimensao (técnica do teste, “como vou testar”), a terceira dimensao
(metas do teste, “o que tenho de testar”), e a quarta dimens@o (onde seré o teste, “o0 ambiente

do teste”).

A Tabela 3 apresenta os tipos e classificagdes segundo alguns autores para estratégias

e técnicas de teste em software.



Tabela 3 — Classificagdes para testes de software por diversos autores

Pﬂeeger (2004)

Magela (2006)

Pressman (2006)

Molinari (2008a)

Teste de programa
Teste de unidade
Teste de integragao
Teste de sistema
Teste funcional
Teste de desempenho
Teste de aceitagdo
Teste de instalagao

Sommerville (2007)

Teste de sistemas
Teste de integragao
Teste de releases
Teste de desempenho
Teste de componentes
Teste de interfaces
Projeto de casos de teste
Teste baseado em requisitos
Teste de partigdes
Teste estrutural
Teste de caminho

Teste de unidade
Teste de especificag@o ou caixa-
preta
Teste de estado ou caixa-
transparente
Teste de implementagdo ou caixa
branca
Teste de algoritmo
Teste de fluxo de controle
Teste de comando
Teste de ramos
Teste de condigdo
Teste de caminho
Teste poliformico
Teste de integragao
Teste do sistema
Testes funcionais
Testes ndo-funcionais
Teste de carga
Teste de volume,
Teste de configuracdo,
Teste de compatibilidade,
Teste de seguranga,
Teste de temporal,
Teste de recuperagao,
Teste de facilidade de uso
Teste de disponibilidade
Teste de documentacao
Teste de ambiente
Teste de distribuigdo
Teste de aceitagdo
Teste de documentagdo

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir do elenco de autores pesquisados

Teste caixa-branca (estrutural/caixa de vidro)
Teste de caminho basico
Teste de estrutura de controle
Teste de condigdo
Teste de fluxo de dados
Teste de ciclo
Teste caixa-preta (funcional/comportamental)
Métodos de teste baseados em grafo
Particionamento de equivaléncia
Anélise de valor-limite
Teste de matriz ortogonal
Meétodos de teste orientados a objetos
Teste baseado em erro
Meétodos de teste aplicaveis ao nivel de classe
Teste aleatorio para classes OO
Projeto de casos de teste interclasse
Teste de varias classes
Testes derivados dos modelos de comportamento
Teste de ambientes, arquiteturas e aplicagdes
especializadas
Teste de IGU
Teste de arquitetura cliente/servidor
Teste da documentagao e dispositivos de ajuda
Teste de sistemas de tempo real

1* dimensdo: estado do teste
Teste de unidade
Teste de integragao
Teste de sistema
Teste de aceitagdo
2* dimens@o: técnica do teste
Teste operacional
Teste negativo-positivo
Teste de regressao
Teste de caixa-preta
Teste de caixa-branca
Teste beta
Teste de verificacdo de versdao
3% dimensdo: metas do teste
Teste funcional
Teste de interface
Teste de performance e teste de carga
Teste de aceitagao do usuario
Teste de estresse
Teste de volume
Teste de configuracdo
Teste de instalagdo
Teste de documentagdo
Teste de integridade
Teste de seguranga
4* dimensao: onde sera o teste
Teste de aplicagdes mainframe
Teste de aplicagdes client
Teste de aplicagdes server
Teste de aplicagdes network
Teste de aplicagdes web



2.4.2 Teste estrutural (caixa-branca) e teste comportamental (caixa-preta)

Uma separacao bastante referenciada pelos autores ¢ entre os testes caixa-branca e
testes caixa-preta. Pressman (2006, p. 318) ressalta que estas duas categorias de teste podem
ser aplicadas para qualquer produto que passe por engenharia: caixa-branca, sabendo como ¢
o trabalho interno de um produto; e caixa-preta, conhecendo-se a fungdo especifica que o

produto foi projetado para realizar.

A abordagem de teste caixa-branca (também chamado teste estrutural) ¢ usada para
projetar casos de teste nos quais estes sdo derivados do conhecimento da estrutura e da
implementagdo do software (Sommerville, 2007). O teste caixa-branca ¢ uma filosofia de
projeto de casos de teste que usa a estrutura de controle descrita como parte do projeto ao
nivel de componente para derivar casos de teste (Pressman, 2006). Testes caixa-branca sao
testes para verificar se as operacdes internas sdo realizadas de acordo com as especificacdes e
que todos os componentes internos sejam adequadamente exercitados. Uma abordagem

complementar aos testes caixa-branca sdo os chamados testes caixa-preta.

O teste caixa-preta, também chamado de teste comportamental, visa validar os
requisitos funcionais do software, sem se prender ao funcionamento interno de um programa.
(PRESSMAN, 2006, p. 327). Estes testes demonstram que cada funcdo esta plenamente
operacional, e a0 mesmo tempo, procuram erros em cada fungdo. Consistem em utilizar a
especificacdo e chamar cada método passando o devido pardmetro e validando o resultado
esperado. Ou seja, ndo se olha como foi codificado o método, e sim seu resultado (Pfleegler,

2004).

Testes de caixa-preta podem ser aplicados em nivel de teste de unidade, teste de
integracao, teste de sistema e teste de aceitagdo do usudrio. Existem técnicas especificas de
testes funcionais ou métodos de projeto de casos de testes, tais como: teste de equivaléncia de
classe, teste de valor limite, teste por tabela de decisdo, parwise testing, teste de transicao de
estado e teste de analise de dominio (MOLINARI, 2008b, p. 149). Na sequéncia sera

pormenorizado o método de particionamento de equivaléncia.

2.4.3 Particionamento de equivaléncias

Particionamento de equivaléncias, também referenciado na literatura como teste de
equivaléncia de classes (equivalence class testing) (Molinari, 2008b), teste de
particionamento em categorias (Pezzé & Young, 2008), ou ainda teste de particdes
(Sommerville, 2007), ¢ segundo Pressman (2006, p. 329), um “método de teste que divide o

dominio de um programa em classes de dados, das quais os testes podem ser derivados”.



Na definicdo de Molinari (2008b, p. 150) a equivaléncia de classes ¢ uma técnica de
reducdo da quantidade de casos de testes (ou dados de testes) que se baseia em descobrir, em
termos logicos, conjuntos de situagdes (ou classes) que produzem ou gerem o mesmo

comportamento na aplicagao.

Segundo Sommerville (2007, p. 365) este método de teste se baseia na ideia de que os
dados de entrada e os resultados de saida de um programa geralmente caem em classes
(chamadas particdes de equivaléncia ou dominios) diferentes com caracteristicas comuns,
como numeros positivos, numeros negativos ¢ selegdes de menu. Assim, uma abordagem
sistemdtica pode ser usada para projetar casos de teste baseando-se na identificacdo de todas
as partigdes de um sistema ou componente. O autor lembra ainda que entradas validas e
invalidas também formam particdes equivalentes, sendo que as entradas que estdo fora de

outras particdes escolhidas testam se o software trata as entradas de maneira correta.

Pressman (2006, p. 329) afirma que as classes de equivaléncia podem ser definidas de

acordo com as seguintes diretrizes:

1. Se uma condicdo de entrada especifica um intervalo, uma classe de equivaléncia

valida e duas invalidas sdo definidas.

2. Se uma condicao de entrada exige um valor especifico, uma classe de equivaléncia

valida e duas invalidas sdo definidas.

3. Se uma condi¢do de entrada especifica um membro de um conjunto, uma classe de

equivaléncia valida e uma invalida sdo definidas.

4. Se uma condi¢do de entrada é booleana, uma classe de equivaléncia valida e uma

invalida sdo definidas.

Ainda de acordo com Sommerville (2007), classes de equivaléncia de entrada sdo
conjuntos de dados em que todos os membros do conjunto devem ser processados de modo
equivalente. Classes de equivaléncia de saidas sdo saidas de programa com caracteristicas
comuns, de maneira que elas possam ser consideradas como uma classe distinta. Na Figura 4,
¢ feita a representagdo do particionamento de equivaléncia, na qual cada parti¢do ¢ mostrada

como uma elipse:

Figura 4 — Particionamento de equivaléncia

Fonte: Sommerville (2007, p. 366)

Para Pezze e Young (2008, p. 186) o teste de particionamento, ¢ um método de teste

que divide o conjunto infinito de casos de teste possiveis em um conjunto finito de classes,



com o proposito de derivar um ou mais casos de teste de cada classe. Ainda segundo os
autores, o método ¢ constituido através de trés passos fundamentais: (i) decompor a
especificagdo em funcionalidades testaveis independentes, (2) identificar valores

representativos e (3) gerar especificagdes de casos de teste.

Este método busca definir um caso de teste que descobre classes de erros, tendo assim
como vantagem a redu¢do do o numero total de casos de testes que precisam ser

desenvolvidos (PRESSMAN, 2006 e MOLINARI, 2008b).

Esta técnica ¢ simples e pode (e deve) ser usada de forma intuitiva pela maioria dos

testadores. E uma técnica que trabalha com dedugéo 16gica. (MOLINARI 2008b, p. 150)

O uso desta técnica associado aos outros principios que compdem os testes de
softwares permite a elaboracdo de casos de testes mais consistentes, com maiores chances de

obter éxito na busca por problemas de qualidade nos sistemas em teste.



3 METODOLOGIA

Este capitulo visa descrever a abordagem metodoldgica utilizada para o
desenvolvimento do trabalho final de graduagdo, com a definicdo das técnicas e métodos

empregados em sua condugao.



3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Miguel et al (2012) a caracterizagdo do tipo de trabalho possibilita o
desenvolvimento dos métodos e técnicas mais adequados. Desta forma, se buscou classificar
este estudo dentro de critérios conhecidos na literatura para a definigdo do escopo
metodoldgico a ser seguido. A pesquisa foi caracterizada quanto a critérios referentes ao seu

objetivo, a sua abordagem, a sua forma ou tipo e ao método de pesquisa.

3.1.1 Objetivo

De acordo com Wazlawick (2008, p. 37), uma pesquisa pode ter finalidade técnica ou
cientifica. Os trabalhos técnicos apenas usam o conhecimento ja disponivel, enquanto os
trabalhos cientificos devem, além de usar o conhecimento j& disponivel, criar novos
conhecimentos, associando-os dentro de uma estrutura coerente aqueles que ja sdo

conhecidos.

Pela defini¢do exposta, o presente trabalho pode ser caracterizado como técnico, pois
foram utilizados conhecimentos ja existentes com o objetivo de realizar uma aplicagdo pratica

em um estudo de caso.

3.1.2 Abordagem

Miguel et al (2012, p. 47) consideram que a escolha da abordagem da pesquisa
precede a escolha do método de pesquisa propriamente dito. A classificacdo usualmente
encontrada na literatura para abordagens em trabalhos académicos ¢ em abordagem
qualitativa e abordagem quantitativa, embora alguns autores adotem a combinacdo destas

duas como uma terceira abordagem.

A caracteristica mais marcante da abordagem quantitativa ¢ o ato de mensurar
variaveis de pesquisa, para a partir delas prover dados para realiza¢ao do teste das hipoteses.
(MIGUEL et al, 2012, p. 47). Ja a abordagem qualitativa, em contraste com a pesquisa
quantitativa, possui como caracteristica distintiva a énfase na perspectiva do individuo que

estd sendo estudado (BRYMAN, 1989 apud MIGUEL et al, 2012).

Wazlawick (2008) relata que “os projetos de pesquisa que envolvem métodos
qualitativos - por exemplo estudo de caso, intervencdo e outros - tém a preocupagdo de
empregar técnicas com foco principalmente na argumentagdo, € ndo apenas em aspectos

numéricos.”



Considerando os critérios apresentados, este estudo pode ser classificado como de
abordagem predominantemente qualitativa, por apresentar uma énfase na interpretacao de

evidéncias ndo quantificaveis do objeto.

3.1.3 Forma ou tipo

Ribeiro e Zabadal (2010, p. 30) afirmam que os estudos cientificos, de forma geral,
podem ter carater exploratorio, descritivo, explanatorio ou preditivo, sendo que ainda alguns

autores incluem o tipo explicativo.

Exploratorio ¢ aquele em que hé novos aspectos, novos enfoques ou até novas areas a
serem descobertas, examinando um tema ou area pouco estudados, podendo abrir campo para

muitas e novas pesquisas (Ribeiro e Zabadal, 2010).

Descritivo ¢ aquele que busca descrever fendmenos ou sujeitos de pesquisa
relacionados a duvidas remanescentes de estudos exploratorios ja feitos. Tem como requisito

o conhecimento prévio consideravel da area de estudo (Ribeiro e Zabadal, 2010).

Explanatorio ¢ aquele que descreve relagdes, inclusive relagdo do tipo causa e efeito.
Nao sdo medidas as caracteristicas dos objetos, mas as relagdes entre eles. (Ribeiro e Zabadal,

2010).

Preditivo ¢ aquele que pretende apresentar possiveis cendrios ou consequéncias.

Procura predizer os resultados de um fenomeno. (Ribeiro e Zabadal, 2010).

Considerando esta forma de classificagdo, pode-se dizer que a presente pesquisa
apresenta maior proximidade de um estudo carater exploratdrio, uma vez que estuda uma area

em crescente mudanga, e visou oferecer informagdes sobre o objeto da pesquisa.

3.1.4 Método de pesquisa

Miguel et al (2012) citam como principais métodos de pesquisa adotados na
Engenharia de Produ¢do e Gestdo de Operacdes: o levantamento tipo survey, o estudo de
caso, ¢ a modelagem e simulagdo. Ja Ribeiro e Zabadal (2010) classificam, de forma geral, os
métodos de pesquisas em pesquisa bibliografica, simulacdo, experimentacao, pesquisa survey,

estudo de caso e intervengdes (pesquisa-agao).

O estudo de caso € um trabalho de carater empirico que investiga um dado fendmeno
dentro de um contexto real contemporaneo por meio de analise aprofundada de um ou mais

objetos de analise (casos) (MIGUEL et al, 2012).



Segundo Yin (2010), o estudo de caso, como qualquer outro método de pesquisa,
complementa os pontos fortes e as limitagdes dos outros tipos de pesquisa. Ainda segundo o
autor, este método permite reter as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da

vida real.

A metodologia utilizada nesta monografia para analise dos resultados ¢ o estudo de
caso. Assim sendo, os resultados estdo restritos ao objeto de estudo analisado, ndo podendo

ser generalizados para todos os softwares ou modelos de desenvolvimento de software.



3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O presente trabalho utilizou de alguns principios ja existentes na literatura sobre
procedimentos para conducdo de testes em software com o intuito de estudar o caso
especifico. O modelo de processo de testes de sofiware na Figura 5 ilustra os passos
fundamentais deste processo, que foram utilizados para gerar e registrar os dados e

informacdes do estudo.

Figura 5 — Modelo de processo de testes de software

Fonte:  Sommerville (2007)

Os dados referentes aos testes executados foram coletados por meio de formularios
proprios, identificado como casos de teste, nos quais foram registrados todas as observagoes,
os dados de entrada, as saidas esperadas, os resultados obtidos e seu grau de conformidade, as
figuras das telas da interface do software, as figuras com as mensagens de erro ou adverténcia

exibidas pelo software durante a conducdo dos testes.

Observagdes sobre o comportamento do sofiware durante a execugdao dos testes
também foram registradas nos formularios de cada um dos casos de teste contidos no

desenvolvimento do estudo.



3.3 AREA DA PESQUISA

A tematica desta pesquisa contempla as areas de Engenharia de Software, Engenharia
da Qualidade e Tecnologia da Informacdo, e os sistemas dedicados ao planejamento e
controle da produgio de empresas. E importante ressaltar que as varias dimensdes precisam

ser consideradas, uma vez que sdo interdependentes.

O objeto do caso de estudo ¢ um software (Mini PCP) da é4rea de planejamento e
controle da producdo, no qual foi verificada a aplicacdo de testes de software, previamente

planejados, que levaram em consideragao conceitos ja existentes na literatura.



4 ESTUDO DE CASO: TESTANDO O SOFTWARE MINIPCPC

Este capitulo visa apresentar o estudo de caso da aplicagdo de um método de teste de
software em um sistema de planejamento e controle da produgdo, denominado MiniPCP,
contemplando a descri¢ao das funcionalidades do software, o plano de teste a ser executado e

sua especificacdo, os resultados dos testes e uma discussao acerca dos resultados encontrados.



4.1 SOFTWARE: MINIPCP PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O s softwares para Planejamento e Controle da Producdo (PCP) sdo sistemas de
informacdo que auxiliam a geréncia das empresas a lidar com seus recursos de maneira
eficiente, sendo, portanto, um sistema de informagao aplicado. Existem diversas opgdes destes
sistemas no mercado, com diferentes caracteristicas. Neste estudo foi adotado o software Mini
PCP, um sistema de controle de producao desenvolvido para industrias de pequeno porte pela
empresa EFX Tecnologia, a qual autorizou seu uso neste trabalho (Anexo A). Segundo o
desenvolvedor, o Mini PCP ¢ um software pequeno que oferece recursos avancados,
normalmente encontrados somente nos grandes sistemas de gestdo. A versdo de demonstragdo
d osoftware (MiniPCP 1.8.1.220) foi obtida diretamente por download no site

WWwWw.minipcp.com.br.

Por ndo se tratar da versao comercial para uso em ambiente de produ¢do, mas sim uma
versdao de demonstragdo, o software apresenta algumas limitagdes, conforme informado pelo
desenvolvedor: algumas tabelas com informagdes basicas estdo com dados predefinidos e ndo
podem ser alterados; limitagdo no numero de registros que podem ser adicionados ao
cadastro; ndo permite redefinir nome e caminho do banco de dados para uso em rede; a tela de

aviso de demonstracao ¢ exibida aleatoriamente durante o uso do sistema.

O sistema Mini PCP ¢ composto por nove recursos principais: MRP - Gestao de
Materiais, Plano Mestre de Producdo, Capacidade, Previsdo de Vendas, Programacgdo de
Producdo, Gestdo de Compras, Controle de Estoque, Cadastros e Seguranca. A Tabela 4

apresenta os principais recursos ¢ funcionalidades do software Mini PCP.

Tabela 4 — Recursos e funcionalidades principais do sofiware Mini PCP

Recurso/médul  Descri¢ao das funcionalidades do recurso/médulo
0

MRP - Gestdo de MRP, ou planejamento de necessidades de materiais, ajuda a manter os estoques de
Materiais insumos em niveis ideais de forma que a produgao ndo pare por falta de componentes e
que o espaco de armazenamento ndo seja ocupado desnecessariamente.

O calculo de MRP inclui:
Demanda pendente;

Demanda de produgao programada;
Estoque projetado;

Sugestdo de compra;

Mini PCP gera também relatorios para impressdo, que podem ser exportados para
diversos formatos.

Plano Mestre de ~ Através do Plano Mestre de Produgdo (MPS) ¢ possivel obter uma visdo clara e

Produgdo detalhada de como conduzir o processo. Para isso, o usuario seleciona o periodo de
calculo e define um ciclo de produgdo, que pode ser diario, semanal ou mensal.
Também ha a op¢ao de informar os dias para abertura de ordens. Utiliza os dados de
cadastro para calcular o tempo de produgdo ¢ lancar as melhores datas, assegurando
que o produto esteja pronto para atender a demanda no momento certo.

Capacidade Permite que o usudrio cadastre todas as etapas de produgdo, incluindo detalhes de
maquinarios ¢ mao de obra. Junto com essas informagdes o programa registra o tempo




Recurso/médul
[V}

Descricio das funcionalidades do recurso/médulo

gasto em cada processo, bem como o niimero de pessoas que operam O recurso € a
quantidade produzida por vez.

Previsdo de
Vendas

A previsdo de vendas ¢ uma das origens de informagao que Mini PCP utiliza no calculo
de MPS. O sistema exibe somente produtos cujos tipos sdo sinalizados para venda.
Basta escolher um item e preencher a quantidade prevista de vendas para cada més.

Programagéo de
Producéo

As ordens sdo programadas para datas definidas pelo usuario, gerando dados para os
calculos de MRP. Permite ao usudrio abrir novas ordens ou verificar o fluxo de
producdo, permite o acompanhamento das ordens até sua finalizag¢do, integrando
empenho, saida de estoque e a entrada de itens produzidos. Além disso, gera um quadro
comparativo para cada ordem aberta, indicando os insumos necessdrios para a
fabricacdo, a quantidade de matéria-prima em estoque e a quantidade restante do
processo.

Gestdo de
Compras

Permite cadastrar ordens de compra e visualizar o cadastro completo dos pedidos
realizados/em andamento. Para registrar um novo pedido, o usuério seleciona um dos
fornecedores cadastrados e inclui dados como condi¢do de pagamento, previsdo de
entrega e observagdes. Os itens do pedido também sdo selecionados pela base do
sistema, e o usudrio deve apenas inserir a quantidade e o preco unitario.

O programa lista os pedidos em aberto ¢ seus respectivos itens. O usuario pode
cadastrar o recebimento do pedido na mesma medida em que a mercadoria é entregue,
pois o sistema se incumbe de deduzir as quantidades do total solicitado.

Essa funcdo permite o cadastro em lotes separados, facilitando a operagdo para
industrias que precisam rastrear os lotes do fabricante. Além disso, ¢ possivel obter
maior controle sobre o pedido: mesmo que o recebimento venha em parcelas, o
programa desconta apenas a quantidade recebida, alterando a situa¢do do pedido para
‘Parcialmente recebido’ e apontando a quantidade pendente.

Controle de
Estoque

Registrar com facilidade a entrada/saida de materiais e as suas movimentagdes (ajuste,
inventario, venda e devolug@o). A busca pode ser feita de acordo com o tipo do produto
(matéria prima, produto acabado, revenda e outros) ou através de seu codigo.

Inventario de estoque: oferece recursos para que o usudrio visualize os produtos por
tipos, alterando ndo apenas a quantidade fisica como também o valor unitario de cada
lote. Nesta secdo também ¢ possivel cadastrar novos lotes e excluir registros anteriores.
Consulta por lote: uma tela que permite consultar a movimentacao de todos os lotes de
produtos. E possivel realizar a busca por tipo, além de aprovar ou rejeitar lotes com
apenas alguns cliques.

Cadastros

Com suporte para informagdes diversas, fica a critério do usuario decidir quais campos
sdo relevantes para cada registro. Por exemplo: o usudrio possui a op¢do de preencher
os codigos dos produtos manualmente (estipulando niimeros unicos), mas ndo ha
problemas em deixar o registro em branco, pois o sistema se ocupa de fazer a
numeragio automaticamente.

Fornece acesso ao cadastro de:

Custo unitario padrio;

Prego unitario de venda;

Lote minimo para compra/producao;

Validade;

Estoque minimo;

Lead Time de compra/produgio;

Lead Time para liberagdo;

Essas informagdes permitem editar e cadastrar um numero ilimitado de produtos,
insumos e materiais. Desta forma, vocé registra com a mesma facilidade a matéria
prima, o produto acabado e até a mao de obra.

Padrdes para produtos e materiais: Em Mini PCP o destaque fica por conta do
usuario, que pode conferir e alterar os padrdes utilizados pelo sistema. O ideal ¢ que o
cadastro de novos tipos, grupos e unidades proporcione uma perfeita integragdo as
necessidades de seu empreendimento.

Fornecedores: Com o cadastro de fornecedores do Mini PCP vocé terd acesso a uma
ficha completa, que inclui dados como razdo social, CNPJ, Inscri¢do Estadual,
endereco, contato, site e email. Além disso, as telas recebem uma fungdo de pesquisa
para localizar todos os registros com rapidez.




Recurso/médul  Descricio das funcionalidades do recurso/moédulo

0
Pedidos de compra: Permite cadastrar os pedidos de compra, fornecendo a condicao
de pagamento e previsdo de entrega. Vocé seleciona os fornecedores do cadastro e
inclui todos os itens que fazem parte do pedido, enquanto o sistema se encarrega de
calcular a quantidade total e preencher os dados dos produtos ja cadastrados.

Seguranga Para acessar Mini PCP, ¢ necessario fornecer suas credenciais de acesso.

O programa identifica o usuario e registra suas agdes. Assim, € possivel a realizagdo de
uma auditoria detalhada que ajuda a identificar e corrigir erros de operagdo do sistema.

Fonte: EFX Tecnologia (2012)

Ainda que se trate de um sistema de controle de produgdo para pequena industria, o
conjunto de moédulos e funcionalidades se mostra amplo para execu¢do de uma suite de teste
completa para fins deste estudo, e, portanto, optou-se por realizar testes em apenas dois dos

moddulos fundamentais do sistema: Cadastros e Gestao de Compras.



4.2 ETAPAS DO PROCESSO DE TESTE

Para se testar um software, ¢ preciso considerar as etapas de teste envolvidas. Esta
secdo tem como objetivo apresentar todo o processo do caso de teste, desde a etapa de

planejamento, passando pela especificacdo, execucdo, e culminando na anélise dos testes.

4.2.1 Planejamento do teste

O objetivo principal da etapa de planejamento € elaborar a estratégia de testes para o
projeto e definir como esta sera implementada. Devendo tudo isso ser documentado no Plano
de Testes. Segundo Sommerville (2007, p. 353), os planos de teste devem incluir uma
descrigdo de itens a serem testados: o cronograma de teste, os procedimentos para
gerenciamento do processo de teste, o hardware e os requisitos de software, além de quaisquer

outros problemas de teste que possam surgir.

As diretrizes do Plano de Teste foram derivadas e desenvolvidas tendo como base o
padrdo IEEE 829 de documentagdo teste de software (IEEE Standard for Software and
System Test Documentation, 1998) e na NBR ISO/IEC 12119 - Tecnologia de informagao -
Pacotes de software - Teste e requisitos de qualidade. Foram feitas algumas simplificagdes
nas diretrizes, como em relagdo a cronograma, custos e pessoas envolvidos, uma vez que o

plano de teste ndo faz parte de um projeto real, e sim de estudo académico.

4.2.2 Plano de Testes

4.2.2.1 Identificador do plano de testes

Mini PCP 1.8.1.220 - PT 1.0 - Este ¢ um plano de teste para o software Mini PCP - Planejamento e Controle da
Produgdo para pequena industria, desenvolvido pela EFX Tecnologia, e faz parte de um estudo de caso sobre
testes de software.

4.2.2.2 Objetivos dos testes

Executar testes tendo em vista encontrar possiveis erros no software Mini PCPC, utilizando a abordagem de
testes caixa-preta e o método de particionamento de equivaléncias, testando a conformidade quanto aos aspectos
de funcionalidade, confiabilidade e usabilidade.

4.2.2.3 Escopo dos testes

O escopo deste plano de testes restringe-se a versdo de demonstragao de Mini PCP 1.8.1.220; ¢ ao nivel de teste
funcional dos requisitos do sistema.

4.2.2.4 Referéncias a documentos relevantes

Numero | Tipo do Referéncia bibliografica
de ordem | material

1 Site Mini PCP - Recursos (www.minipcp.com.br)

2 Padrao IEEE 829 Standard for Sofiware and System Test Documentation, 1998

3 Norma NBR ISO/IEC 12119 -Tecnologia de informag@o - Pacotes desofiware - Teste ¢
requisitos dequalidade

4 Livro MOLINARI, L. Testes funcionais de software. Floriandpolis: Visual Books, 2008b.




224 p. ISBN 978-85-7502-234-4.

5 Livro

PEZZE, M.; YOUNG, M. Teste ¢ andlise de software: processos, principios e
técnicas. Traducdo de Bernardo Copstein e Flavio Moreira Oliveira. Porto Alegre:
Bookman, 2008. 512 p. ISBN 978-85-7780-262-3.

4.2.2.5 Itens a testar

Nimero Item Referéncia as Especificacoes de
de ordem Testes
1 Cadastros / Produtos e Insumos [FormProdutos]
2 Cadastros / Linhas de producio e recursos [FormCapacidade]
3 Cadastros / Fornecedores [FormFornecedores]
4 Cadastros / Clientes [FormClientes]
5 Cadastros / Vendedores [FormVendedores]
6 Vendas / Pedido de venda [FormVendasPedidos]
7 Compras/ Pedido de compra [FormComprasPedidos]
4.2.2.6 Itens que nao serdo testados
Numero Item Comentarios
de ordem
1 MRP - Gestdo de Materiais Estes recursos ndo serdo testados
2 Plano Mestre de Produgéo por estarem fora do escopo deste
3 Capacidade plano de teste (outros tipos de testes
4 Previsdo de Vendas podem ser mais adequados) e/ou
5 Programagio de Producdo pela limitagdo da versao de
6 Controle de Estoque demonstragdo
7 Seguranga
8 Vendas / Movimentagao de pedido
9 Compras/ Recebimento de pedido de compra
4.2.2.7 Aspectos a testar
Numero Item Comentarios
de ordem
1 Funcionalidade Presenca das fungdes especificadas
2 Confiabilidade Reconhecer as violagdes da sintaxeestabelecida para entrada de dados.
3 Usabilidade Inteligibilidade, apresentacdo e organizagao

4.2.2.8 Aspectos que ndo serao testados

Nimero Aspecto Motivo
de ordem
1 Eficiéncia Nao haver exigéncia normativa

2 Manutenibilidade

quanto a estes aspectos, € ndo estao

3 Portabilidade

no escopo do Plano de Teste.

4.2.2.9 Abordagem

Estas instrugoes descrevem o teste funcional (teste caixa-preta). O teste estrutural ndo estd incluido porque

requer a disponibilidade do codigo-fonte.

O principal método adotado ¢ o do particionamento de equivaléncias. A intengdo é que particionando o espago
de entrada em classes, gerando dados de teste de forma a escolher dados para cada parti¢dao, tenha-se uma
amostra de casos com maior chance de incluir regides “especiais” ou sujeitas a erro do espaco de entrada.

4.2.2.10 Ambiente - Hardware

Os testes foram realizados em um microcomputador com as seguintes configuragdes:

Fabricante: Acer, Modelo Aspire 1810TZ
Processador: Genuine Intel® CPU U 4100 1.30 GHz




Memoria RAM: 2,00 GB

4.2.2.11 Ambiente - Software

Sistema Operacional: Windows 7 Home Premium — 64 bits
Versao do Software testada: Mini PCP 1.8.1.220 - Versao de demonstracao

4.2.2.12 Ferramentas de testes

Os testes serdo executados manualmente, sem o uso de ferramentas especiais ou automatizadas.

4.2.3 Especificacdo e execucio dos casos de teste

Nesta etapa, considerou-se que a principal abordagem a ser adotada seria a do
particionamento de equivaléncias, ou seja, a utilizacdo de classes de equivaléncia para
especificar os casos de testes, de modo a reduzi-los, sem, no entanto, trazer prejuizos a
eficicia em encontrar erros. Sommerville (2007, p. 365) afirma que uma boa regra pratica
para selecdo de casos de teste € escolher os casos de teste no limite das particdes mais os

casos proximos ao ponto médio da partico.

A intengdo € que particionando o espago de entrada em classes, gerando dados de teste
de forma a escolher dados para cada particdo, tenha-se uma amostra de casos com maior
chance de incluir regides “especiais” ou sujeitas a erro do espago de entrada. (PEZZE e

YOUNG, 2008)

A geracdo dos cenarios e consequentemente dos casos de teste faz uso do documento
de requisitos do sistema (casos de uso), de modo a percorrer as funcionalidades do sistema em

busca de possiveis erros, que possam ter passado despercebidos por etapas anteriores de teste.

Na especificagdo de testes, foram relacionados: os aspectos a serem testados, os

detalhes da abordagem, identificacdo dos testes, procedimentos de teste, e os casos de teste.

Com base nas especificacdes de testes previamente definidas, os casos de testes foram

sendo executados e devidamente documentados.

4.2.3.1 Identificador da especificacdo de teste

Mini PCP 1.8.1.220 - ET 1.0- Especificagio de teste funcional dos mdédulos Cadastros ¢ Gestao de Compras.

4.2.3.2 Aspectos a serem testados

Numero Requisito Comentarios
1 Funcionalidade Presencga das fungdes especificadas
2 Confiabilidade Reconhecer as violagdes da sintaxe estabelecida para entrada de dados.
3 Usabilidade Inteligibilidade, apresentagdo e organizagdo




4.2.3.3 Detalhes da abordagem

Os aspectos a serem testados no software, em conformidade com a NBR ISO/IEC 12119 foram:

Funcionalidade: As propriedades adicionais do produto devem ser descritas para assegurar a capacidade
funcional do produto: verificagdo se a entrada é aceitavel e prote¢ao contra consequéncias danosas decorrentes
de erro de usuario. Valores-limite especificos devem ser fornecidos no teste: valores maximos ou minimos;
comprimento de chaves; nimero maximo de registros em um arquivo; numero maximo de critérios de busca.

Confiabilidade: O programa deve reconhecer as violagdes da sintaxe estabelecida para entrada de dados. No
caso de o programa reconhecer uma entrada como errénea ou indefinida ele ndo deve processa-la como uma
entrada permitida.

Usabilidade: a usabilidade abrange os seguintes aspectos:

Inteligibilidade: As mensagens de erro devem fornecer informagoes detalhadas, explicando a sua causa ou forma
de corregao.

Apresentagdo e organizacdo: As mensagens do programa devem ser projetadas de forma que o usudrio possa
diferencia-las facilmente pelo tipo, por exemplo: confirmacao; solicitacdes; adverténcias; mensagens de erro.

Os formatos de tela de entrada, de relatorios e de outras entradas e saidas sejam projetados para serem claros e
com boa apresentacgdo ¢ organizacdo. Algumas alternativas poderiam ser:

- campos alfanuméricos sejam alinhados pela esquerda;

- campos numéricos sejam alinhados pela direita;

- em tabelas, pontos decimais e virgulas sejam colocados na mesma linha vertical;

- limites dos campos sejam reconheciveis;

- campos obrigatorios sejam reconheciveis como tal;

- na detecgdo de falhas de entrada, as mesmas sejam imediatamente realgadas na tela;

- quando ocorrer uma mudanga no contetido da tela, o usuario seja alertado por um sinal auditivo ou visual.

Para verificacdo da conformidade (ndo existéncia de erros), foi adotada a seguinte escala de cores, para
representar os resultados encontrados nos testes.

|| Conforme Saida de acordo com o resultado esperado
Parcialmente conforme | Saida de acordo com o resultado esperado, com alguma ressalva
Nao-conforme Saida com resultado diferente do resultado esperado

Algumas categorias de foram estabelecidas para facilitar a identicagdo dos procedimentos de teste, sendo elas:
Teste de inclusio de registro:

Para verificar a robustez do sofiware em impedir registros indevidos que pudessem comprometer a
funcionalidade, confiabilidade ou usabilidade do sofiware, foram feitos testes de inclusdo usando parti¢des de
equivaléncias para os campos, sendo de modo geral, testada a reacdo do software a trés classes: entradas nulas,
entradas validas e entradas invalidas.

Teste de entrada duplicada:

Para verificagdo se o software permitia a inclusdo de registro duplo (repetidos) nas fungdes de cadastro, foram
feitos testes com a tentativa de inclusdo de dois registros com valores idénticos para os diversos campos.

Testes de exclusio de registro:

Entrada do teste: tentativa de exclusdo de um registro com dependéncia de outro
Saida esperada: Alerta: adverténcia ao usuério.

A saida do software correspondendo a saida esperada ¢ considerada conformidade.




4.2.3.4 Identificacdo dos casos de teste

Numero Caso de teste Identificacao do caso de teste
1 Cadastros / Produtos e Insumos [FormProdutos]
2 Cadastros / Linhas de produgio e recursos / Recursos [FormCapacidade]
3 Cadastros / Fornecedores [FormFornecedores]
4 Cadastros / Clientes [FormClientes]
5 Cadastros / Vendedores [FormVendedores]
6 Vendas / Pedido de venda [FormVendasPedidos]
7 Compras/ Pedido de compra [FormComprasPedidos]

Identificacao

[FormProdutos]

Itens a testar

Cadastros / Produtos e Insumos

Campo Atributo de Atributo de Atributo de teste
teste teste
. Produto e
Tipo Nulo acabado Matéria prima
Grupo Nulo Nacionais Importados
Codigo Nulo 001 MP-0002
Descri¢ao Nulo Descrigéo 1 Descrigao 2
Descrig@o Descrigéo - .
adicional Nulo Adic.1 Descrigao Adic.2
Unidade Nulo L g
Cust? unitario Nulo -100,00 n i .
padrao
Preco unitario
Entrada de venda Nulo -200,00 " i ”
Estoque Nulo -100 + . .,
minimo
Lote minimo
de Nulo 10 T . .
compra/produ
¢ao
Validade Nulo 4 N i .
(meses)
Leadtime
compra/produ | Nulo -5 + - »
¢ao
Leadtime ), 10 ¥ . .,
liberagao
Saida Campo Atributo de Atributo de Atributo de teste
esperada teste teste
. Alerta: Produto e
Tipo obrigatorio acabado Matcria prima
Grupo Nulo Nacionais Importados
Codigo Alerta: g MP-0002
obrigatorio
Descrigao Nulo Descrigao 1 Descrigao 2
Descri¢do Descricao . . .
adicional Nulo Adic.1 Descricao Adic.2
Unidade Nulo L g
CuStS) unitario Nulo Alerta: invalido
padrao
Preco unitario Nulo Alerta: invalido
de venda
Estoque Nulo Alerta: invalido




minimo

Lote minimo
de
compra/produ
¢ao
Validade
(meses)
Leadtime
compra/produ
¢ao
Leadtime
liberagao

4.2.3.5 Caso de teste 1: Cadastros / Produtos e Insumos

4.2.3.5.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 1 estd representada na Figura 6.

Figura 6 — Caso de teste 1 - Ambiente de teste

M Cadastro de predutos e insumos [FormPredutos]

It & v o - - o~ o~ & ¢ o
Novo Pezquiza Altersr Ezechuir Ok Duplicar Atuslizar
Ti el Codi
Po Tupo 90 9 | ¥ Estoque controlado
[ | = | I Hem composto
Descrigdo Descricdo adicional
Unidade Custo unitirio padrdo Preco unitario de venda  Estogue minimo Lote minimo de compra/producio
| ;I | | | | | [” Lote variavel
Validade (meses)  Lead time compra/producde  Lead time liberacdo
| | | | dias | | dias
Composico | Arvore | Roteiro de producio | Pardmetros de setup
Composicdo - Pressione F3 nos campos Tipo ou Codigo ~ P .
para abrir a tela de pesquisa de produto B = R o = o e R
Item Tipo Codigo Descricio Quantidade Unidade Custo unit Custo

Custo da composico: 0,00

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.5.2 Relatorio




Testes de inclusdo de registro
Para atributos deixados nulos, embora o sistema exiba mensagem de alerta para os campos obrigatorios (Figura
7), estes ndo estdo devidamente sinalizados como tal na interface do software.

Figura 7 — Caso de teste 1 - Mensagem de erro 1

[ Mini pCP -

L

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Valores negativos foram aceitos, sem restrigdo, nos campos Custo unitario padrdo, Preco unitario de venda,
Estoque minimo, Lote minimo de compra/produgdo, Validade (meses), Leadtime compra/producdo, Leadtime
liberacdo, por serem campos do tipo floating point ou interger. Esperavam-se mensagens de erro de adverténcia
ou de valor invalido para estes campos.

Os valores (caracteres) considerados invalidos ( + - ,, ) para os campos do tipo floating point ou interger
receberam alerta (Figura 8), ndo sendo aceitos para inclusao.

Figura 8 — Caso de teste 1 - Mensagem de erro 2

[ Mini pCP - |

4 '_"\_.
[ | '..' is not a valid floating point value for field 'custopadrac’

b, 4

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Demais caracteres alfabéticos (letras e simbolos) para campos numéricos (floating point ou interger) ndo foram
aceitos (sequer para digitacdo) pelo software.

Teste de inclusio de registro duplicado
Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 9.

Figura 9 — Caso de teste 1 - Mensagem de erro 3

[ Mini pCP ) |

X ATEN(;:E.G - Ja existe um item cadastrado com o mesmoe tipe e cadigo.
# Para adicionar este itern, mude o tipo ou cadigo.

e

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Teste de exclusio de registro




Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 10.

Figura 10 — Caso de teste 1 - Mensagem de adverténcia 1

P

ATENCAD

==

Quando um item € excluido do cadastro de produtos e insumos, todos os itens de composicio dependentes dele também serdo
l . eliminados, 5e o itern fizer parte da composicdo de outro produto, esta composicdo serd alterada, COMFIRMA EXCLUSAO?

ke

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.6 Caso de teste 2: Cadastros / Linhas de produgao e recursos / Recursos

Identificacdo | [FormCapacidade]
Itens a testar | Cadastros / Linhas de producdo e recursos / Recursos
Campo Atributo de teste | Atributo de teste | Atributo de teste
Codigo
Descrigao Nulo Recurso 1 Recurso 2
Turnos Nulo -2 1,5
Eficiéncia Nulo -10 1,5
Quantidade Nulo -10 1,5
Entrada Unidade Nulo Lote Unidade
Unidade de Tempo Nulo Dia Hora
Maio de obra Nulo -10 1,5
Tempo Nulo -10 1,5
Unidade de tempo Nulo Dia Hora
Tempo de Setup Nulo -10 99:99:99
Campo Atributo de teste | Atributo de teste | Atributo de teste
Codigo Num. sequencial | Nam. sequencial | Num. sequencial
Descrigao Nulo Recurso 1 Recurso 2
Turnos Nulo 1,5
Eficiéncia Nulo -10 1,5
Saida Quantidade Nulo 1,5
esperada Unidade Nulo Lote Unidade
Unidade de Tempo Nulo Dia Hora
Mio de obra Nulo
Tempo Nulo Alerta: invalido
Unidade de tempo Nulo Dia Hora
Tempo de Setup Nulo Alerta: invalido Alerta: invalido

4.2.3.6.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 2 esta representada na Figura 11.

Figura 11 — Caso de teste 2 - Ambiente de teste




M Linhas de produgdio e recursos [FormCapacidade]

Fases /Setores | Recursos | Linhas de producio | Roteiros por produto

Principal l Parametros de setup]

Codigo Descrican

v

Ok

X

[+ Ativo

Padrées do recurso
Velocidade padrao

Quantidade Unidade

Setup completo

sem troca de produto

Frequéncia de setup completo

Tempo Unidade de tempo

" Quantidade de unidades por ciclo

» Quantidade de unidades por unidade de tempo

Unidade de tempo

Valores prevalecem sobre
o padrio da linha de producio
Turnos Eficiéncia

| |%

Méo de obra

l:l pessoals)operalm) o recurso

Setup / limpeza parcial

Frequéncia de setup / limpeza parcial

Tempo de setup Tempo

Unidade de tempo

Tempo de zetup

h |

Atualizar

L

Font

e: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.6.2 Relatorio

Testes de inclusio de registro
O campo codigo ¢ de preenchimento automatico. Ndo havendo outro campo obrigatoério, a entrada com valores
nulos, nao foi considerada como invalida.

Os campos do tipo tempo (tempo de setup) reconheceram todos os valores invalidos, exibindo a mensagem (Figura

12) ou em caso de numero decimais ou caracteres alfabéticos, ndo permitiu a digitagdo.

Figura 12 — Caso de teste 2 - Mensagem de erro 1

-

L

Mini PCP

|

|0I -10" is not a valid time.
o

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Teste de inclusdo de registro duplicado
Nao se aplica (campo ‘codigo’ ndo editavel)

Teste de exclusao

Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 13.

Figura 13 — Caso de teste 2 - Mensagem de adverténcia 1




[ aTencio 53|

A exclusdo de um recurse pode prejudicar informacgdes em cadastros dependentes, Confirma exclusdo?

B

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)




4.2.3.7 Caso de teste 3: Cadastros / Fornecedores

Identificacdo | [FormFornecedores]
Itens a testar | Cadastros / Fornecedores
Campo Atributo de teste | Atributo de teste Atributo de teste
Codigo Nulo Nulo Nulo
Razdo social Nulo Fornecedor 1 Fornecedor 2
CNPJ Nulo 23.070.659/0001-10 | 99.999.999/9999
Inscri¢do estadual Nulo 9999999 9999999
CEP Nulo 35.400-000 XXXXXXXXXXX
Entrada Cidade Nulo Cidade 1 Cidade 2
UF Nulo MG XXX
Endereco Nulo Endereco 1 Endereco 2
Contato Nulo Fulano Beltrano
Telefone Nulo 553199999999 (55)31-9999-9999
E-mail Nulo fornel @email.com | forne2.com
Endereco web Nulo Www.site.com WWW
Campo Atributo de teste | Atributo de teste Atributo de teste
Coédigo Numero sequencial | Nimero sequencial | Numero sequencial
Razdo social Nulo Fornecedor 1 Fornecedor 2
CNPJ Nulo 23.070.659/0001-10
Inscri¢ao estadual Nulo 9999999 9999999
CEP Nulo 35.400-000 Alerta: invalido
esperada Cidade Nulo Cidade 1 Cidade? :
UF Nulo MG Alerta: invalido
Enderego Nulo Endereco 1 Endereco 2
Contato Nulo Fulano Beltrano
Telefone Nulo 553199999999 (55)31-9999-9999
E-mail Nulo fornel @email.com | Alerta: invalido
Endereco web Nulo WWwWw.site.com WWW.site.com

4.2.3.7.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 3 esta representada na Figura 14.

Figura 14 — Caso de teste 3 - Ambiente de teste

-
™\ Cadastro de fornecedores [FormFornecedores]

| B e -

D A @ C
Nowvao Pesquiss Alverar Ezecluir Atuslizar

Codigo Razdo social CNPJ

| | | | |
Inscrigdo Estadual CEP Cidade

| || | |
UF Endereco

L]

Contato Telefone

E-mail

Endereco web

[+ Fornecedor qualificado

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Testes de inclusio de registro
O campo codigo é de preenchimento automatico. Nao havendo outro campo obrigatdrio, a entrada com valores




nulos, ndo foi considerada como invalida.

Os campos ‘CNPJ’ e ‘CEP’ sdo passiveis de validagdo por comprimento de chaves e/ou formato padrao.
O campo ‘E-mail’ pode ser parcialmente validado pela presenga (ou auséncia) do caractere @ (arroba).

Teste de inclusio de registro duplicado
Resultado: | | Nao-conforme

Teste de exclusao

Resultado: |

| Conforme. Mensagem exibida na Figura 15.

Figura 15 — Caso de teste 3 - Mensagem de adverténcia 1

ATENCAD

23]

A exclusdo de um fornecedor pode prejudicar informacgdes em cadastros dependentes. Confirma exclusdo?

L

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.7.2 Relatorio

4.2.3.8 Caso de teste 4: Cadastros / Clientes

Identificacdo | [FormClientes]
Itens a testar | Cadastros / Clientes
Campo Atributo de teste | Atributo de teste Atributo de teste
Codigo Nulo Nulo Nulo
Razdo social Nulo Cliente 1 Cliente 2
CNPJ Nulo 23.070.659/0001-10 | 99.999.999/9999
Inscri¢do Estadual Nulo 9999999 9999999
CEP Nulo 35.400-000 XXXXXXXXXXX
Entrada Cidade Nulo Cidade 1 Cidade 2
UF Nulo MG XXX
Endereco Nulo Endereco 1 Endereco 2
Contato Nulo Fulano Beltrano
Telefone Nulo 553199999999 (55)31-9999-9999
E-mail Nulo fornel @email.com | forne2.com
Pagina web Nulo WWW.site.com WWW.site.com
Campo Atributo de teste | Atributo de teste Atributo de teste
Coédigo Numero sequencial | Nimero sequencial | Numero sequencial
Razdo social Nulo Fornecedor 1 Fornecedor 2
CNPJ Nulo 23.070.659/0001-10 | Alerta: invalido
Inscricao Estadual Nulo 9999999 9999999
Saida CEP Nulo 35..400—000 A}erta: invalido
esperada Cidade Nulo Cidade 1 Cldadeg :
UF Nulo MG Alerta: invalido
Enderego Nulo Endereco 1 Endereco 2
Contato Nulo Fulano Beltrano
Telefone Nulo 553199999999 (55)31-9999-9999
E-mail Nulo fornel @email.com | Alerta: invalido
Pagina web Nulo WWwWw.site.com WWwWw.site.com

4.2.3.8.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 4 esta representada na Figura 16.




Figura 16 — Caso de teste 4 - Ambiente de teste

[ M\ Cadastro de clientes l B x )
5 Q ® ¢ .

Nowva Pesguizs Altzrar Ezecuir Atuslizar
Codigo Razdo =ocial CHPJ

| | L - |
Inscricdo Estadual CEP Cidade

UF Endereco

Contate Telefone

E-mail Pagina web

L™

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.8.2 Relatorio

Testes de inclusio de registro
O campo codigo é de preenchimento automatico. Nao havendo outro campo obrigatdrio, a entrada com valores

nulos, ndo foi considerada como invalida.

O campo ‘CEP’ ¢ passivel de validagdo por comprimento de chaves e¢/ou formato padréo.
O campo ‘E-mail’ pode ser parcialmente validado pela presenca (ou auséncia) do caractere @ (arroba).

O campo ‘CNPJ’ de cliente identificou corretamente entradas invalidas, exibindo a seguinte mensagem de erro,
ilustrada na Figura 17.

Figura 17 — Caso de teste 4 - Mensagem de erro 1

[ Mini pCP ) |

[0] ERRO - CNPJ invalido.

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Teste de inclusio de registro duplicado
Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 18.

Figura 18 — Caso de teste 4 - Mensagem de erro 2




Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)
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[8} CMPJ j& existe no cadastro com o valor informado,

e

Teste de exclusao

Resultado: |

| Ndo-conforme

Cliente com vinculos em outras partes do software (como ‘Pedidos de venda’) foram excluidos, sem restrigdes.

4.2.3.9 Caso de teste 5: Cadastros / Vendedores

Identificacdo | [FormVendedores]
Itens a testar | Cadastros / Vendedores
Campo Atributo de teste Atributo de teste Atributo de teste
Codigo Nulo Nulo Nulo
* Nome Nulo Vendedor 1 Vendedor 2
* CPF Nulo 000.000.000-00 000.000.000-00
RG Nulo MG12345678 BA12345678910
Data de admissdo Nulo 24/05/2012 24/05/2012
Data de demissio Nulo 20/05/2012 31/02/2012
Entrada % Comissdo padrio Nulo 10 -10
CEP Nulo 35400-000 9999999999999999
Cidade Nulo Cidade 1 Cidade 2
UF Nulo MG XXX
Endereco Nulo Endereco 1 Endereco 2
Telefone Nulo 5531333333333 (55)11-3333-3333
Celular Nulo 553199999999 (55)11-9999-9999
E-mail Nulo vendl @email.com | vend2.com
Campo Atributo de teste | Atributo de teste Atributo de teste
Codigo Numero sequencial | Numero sequencial | Nimero sequencial
* Nome Alerta obrigatorio | Vendedor 1 Vendedor 2
* CPF Alerta obrigatorio | 000.000.000-00
RG Nulo MG12345678 BA12345678910
Data de admissao Nulo 24/05/2012
Data de demissdo Nulo Alerta: invalido
Saida % Comissao padrao Nulo 10
esperada CEP Nulo 35400-000 Alerta: invalido
Cidade Nulo Cidade 1 Cidade 2
UF Nulo MG XXX
Endereco Nulo Endereco 1 Endereco 2
Telefone Nulo 5531333333333 (55)11-3333-3333
Celular Nulo 553199999999 (55)11-9999-9999
E-mail Nulo vendl @email.com | Alerta: invalido
Codigo Nulo Vendedor 1 Vendedor 2

4.2.3.9.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 5 estd representada na Figura 19.

Figura 19 — Caso de teste 5 - Ambiente de teste
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.9.2 Relatorio

Testes de inclusio de registro
Os campos obrigatorios ‘Nome’ e ‘CPF’ foram sinalizados com asterisco (*), porém ndo ha legenda com esta
indica¢@o na tela. Foi exibida mensagem (Figura 20) de obrigatoriedade dos mesmos ao tentar incluir o registro

destes campos nulos:
Figura 20 — Caso de teste 5 - Mensagem de erro 1

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Os campos do tipo data (admissdo e demissao) reconheceram todos os valores invalidos, exibindo a mensagem
similar a da Figura 21.

Figura 21 — Caso de teste 5 - Mensagem de erro

[ Mini pCP _—c




Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Nao foi verificada a validade logica entre ‘data de demissdo’(20/05/2012) ser anterior a ‘data de admisséo’
(24/05/2012).

Valores negativos foram aceitos, sem restri¢do, no campo ‘% Comissdo padrao’. Esperava-se mensagem de erro
de adverténcia ou de valor invalido para este campo.

O campo ‘CEP’ ¢ passivel de validagdo por comprimento de chaves e/ou formato padréo.
O campo ‘E-mail’ pode ser parcialmente validado pela presenga (ou auséncia) do caractere @ (arroba).

Teste de inclusio de registro duplicado
Resultado: | | Ndo-conforme

Teste de exclusdo

Resultado: | | Ndo-conforme

Vendedor com vinculos em outras partes do sofiware (como ‘Pedidos de venda’) foram excluidos, sem
restrigdes.

4.2.3.10 Caso de teste 6: Vendas / Pedidos de venda

Identificacdo | [FormVendasPedidos]

Itens a testar | Vendas / Pedidos de venda
Campo Atributo de teste Atributo de teste Atributo de teste
1D Nulo Nulo Nulo
Numero Nulo 1
Situagao Nulo Nulo Nulo
Data do pedido Nulo 24/05/2012 31/2/2012
Data de entrada Nulo 24/05/2012 24/05/2012

Entrada Prazo de entrega Nulo 20/05/2012 31/05/2012
Cliente Nulo Cliente 1 Cliente 2
% desconto Nulo 10 -10
Vendedor Nulo Vendedor 1 Vendedor 2
% comissao Nulo 10 -10
Condi¢ao de pagamento Nulo 0/30/60 0/30/20
Observagoes Nulo Obs. 1 Obs. 2




Campo Atributo de teste Atributo de teste Atributo de teste
ID

Numero Alerta: obrigatdrio

Situagdo

Data do pedido
Saida Data de entrada
esperada Prazo de entrega Alerta: obrigatdrio
Cliente Alerta: obrigatorio
% desconto

Vendedor

% comissao

Condigdo de pagamento
Observagodes

4.2.3.10.1 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 6 esta representada na Figura 22.

Figura 22 — Caso de teste 6 - Ambiente de teste
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.10.2 Relatorio

Testes de inclusio de registro

Campos considerados obrigatorios (‘nimero de pedido’ - Figura 23, ‘prazo de entrega’ - Figura 24, ‘data de
emissao do pedido’ - Figura 25 e ‘cliente’ - Figura 26), quando para inclus@o foram deixados nulos, tiveram
mensagem de erro exibida, porém ndo estdo sinalizados como obrigatorios na interface do software.

Figura 23 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 1
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Figura 24 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 2
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Figura 25 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 3
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L

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Figura 26 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 4

[ Mini PCP o |

e

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Os campos de data ‘data do pedido’, ‘data de entrada’ e ‘prazo de entrega’ foram devidamente verificados, sendo
exibida a seguinte mensagem em caso de erro, mostrada na Figura 27.

Figura 27 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 5
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[0] Invalid Date.

........................................

e

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Foi verificada a validade 16gica entre ‘prazo de entrega’(20/05/2012) ser anterior a ‘data de entrada do pedido’
(24/05/2012), sendo exibida a mensagem da Figura 28.

Figura 28 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 6

[ Mini PCP —c

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Foi verificada a validade 16gica para preenchimento correto do campo ‘condigdo de pagamento’, sendo exibida
para valores invalidos a mensagem de erro da Figura 29.

Figura 29 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 7

[ Mini pCP ] |

K, e
|.°_I Sequencia de vencimentos incorreta.
at

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Valores negativos foram aceitos, sem restricdo, no campo ‘% comissdao’ ¢ no campo ‘% desconto’. Esperava-se
mensagem de erro de adverténcia ou de valor invalido para este campo.

Teste de inclusio de registro duplicado
Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 30.

Figura 30 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 8




Resultado: |
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Teste de exclusdo
| Conforme. Mensagem exibida na Figura 31.

Figura 31 — Caso de teste 6 - Mensagem de erro 9

-
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[8} A situagdo deste pedido ndo permite exclusdo.

b

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

1.1.1.1 Caso de teste 7: Compras / Pedidos de compra

Identificacdo | [FormComprasPedidos]
Itens a testar | Vendas / Pedidos de venda
Campo Atributo de teste Atributo de teste Atributo de teste
Numero Nulo Nulo Nulo
Cadastrado por Nulo Nulo Nulo
Data de emissao Nulo 31/02/2012 X
Entrada Fornecedor Nulo Fornecedor 1 Fornecedor 2
Condi¢do de pagamento Nulo 0/30/60 0/30/20
Previsdo de entrega Nulo 31/02/2012 X
Situacao Nulo Nulo Nulo
Observagdes Nulo Obs. 1 Obs. 2
Campo Atributo de teste Atributo de teste Atributo de teste
Numero Num. sequencial Num. sequencial Num. sequencial
Cadastrado por Preenc.Automatico | Preenc.Automatico | Preenc.Automatico
Saida Data de emissdo Preenc.Aut.ométi.co Alerta: invalido Alerta: invalido
Fornecedor Alerta: obrigatério | Fornecedor 1 Fornecedor 2
esperada

Condicdo de pagamento

Nulo

0/30/60

Alerta: invalido

Previsdo de entrega

Alerta: obrigatdrio

Alerta: invéalido

Alerta: invalido

Situacdo

Preenc.Automatico

Preenc.Automatico

Preenc.Automatico

Observagdes

Nulo

Obs. 1

Obs. 2

4.2.3.10.3 Ambiente

A interface do software testada no caso de teste 7 esta representada na Figura 32.

Figura 32 — Caso de teste 7 - Ambiente de teste
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Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.3.10.4 Relatério

Testes de inclusio de registro
O campo ‘Previsdo de entrega’ foi considerado obrigatorio (Figura 33), exibindo a mensagem de erro a seguir.
Nao ha indicagdo da obrigatoriedade na interface do software.

Figura 33 — Caso de teste 7 - Mensagem de erro 1

[ Mini pCP ) |

O campo ‘fornecedor’ ndo ¢ considerado como obrigatorio.

Os campos de data ‘data de emissdo’ (Figura 34) e ‘previsdo de entrega’ (Figura 35) foram devidamente
verificados, sendo exibidas a seguintes mensagens em caso de erro:

Figura 34 — Caso de teste 7 - Mensagem de erro 2
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M

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Figura 35 — Caso de teste 7 - Mensagem de erro 3
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[8_! %' is not a valid date.
o

M

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

Teste de inclusdo de registro duplicado
Nao se aplica (campo ‘numero’ da compra ndo ¢ editavel)

Teste de exclusio
Resultado: | | Conforme. Mensagem exibida na Figura 36.

Figura 36 — Caso de teste 7 - Mensagem de erro 4
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.

Fonte: EFX Tecnologia, MiniPCP (2012)

4.2.4 Resultados dos testes

Os diversos casos de testes executados no software tiveram como resultados situagdes
que foram consideradas em conformes, parcialmente conformes ou ainda nao-conformes, em
relagdo aos parametros esperados. Deste modo, a Tabela 5 sintetiza os resultados dos testes

aplicados no software, separados pelos casos de teste:



Tabela 5 — Sintese dos resultados dos testes

Caso de Teste Conforme  Parcialmente = N&do-conforme
32
29
34
35
38
33
23
Total 224
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Fonte: Elaborada pelo autor

De modo complementar, a Figura 37 representa graficamente os registros obtidos com
os testes, em colunas 100% empilhadas, indicando o percentual para cada uma das situagdes

(conformes, parcialmente conformes ou ndo-conformes) para os varios casos de teste.

Figura 37 — Sintese dos resultados dos testes

Fonte: Elaborada pelo autor



4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os testes visaram principalmente os componentes responsaveis pelos cadastros do
sistema, que servem como base de dados para as demais funcionalidades existentes no
software, tais como a Gestao de Materiais (MRP), o Plano Mestre de Producao, Capacidade,
Previsdo de Vendas, Programac¢do de Producdo e o Controle de Estoque, ou ainda para outras

funcionalidades que possam vir a ser implementadas.

Os casos de teste revelaram algumas falhas, em termos dos aspectos de
funcionalidade, confiabilidade e usabilidade, para a execucdo adequada do software. Estas

falhas podem ser consideradas problemas de qualidade.

As principais nao-conformidades encontradas com a condugao dos testes referem-se a
questoes de verificagdo de dados invalidos, que podem provocar transtornos no decorrer da

execucao de outras fungdes do software.

Por meio do particionamento de equivaléncia, as classes equivalentes derivadas pelos
testes, especialmente as que se referem a entrada de niimeros negativos, mostraram, que nao
foi devidamente tratada para muitas variaveis, o que pode gerar insconsisténcias € erros nos

calculos internos do programa.

Uma categoria de nado-conformidades encontrada foi com relagdo as inclusdes e
exclusdes de dados. A falha de inclusdo, permitiu que registro fosse cadastrado com
duplicidade dos dados, podendo causar insconsisténcias ao longo do tempo de uso do

software.

Com relacdo as exclusdes de registros, a falha encontrada foi a do ndo tratamento da
acdo de exclusdo: para alguns tipos de cadastro foi permitida a exclusdo inadvertidamente,
sem possibilidade de recuperacdo imediata pelo usudrio, podendo acarretar perda de vinculos

com outros elementos do sistema, e perda de informagao relevante.

Outra observagdo acerca resultados foi a inconsisténcia verificada em algumas
interfaces quanto a identificacdo e tratamento de campos considerados de preenchimento

obrigatorio, os quais, por vezes, nao estavam devidamente sinalizados.

Ainda pode-se ressaltar que os demais testes puderam verificar percorrer caminhos no

software os quais a principio ndo foram encontradas falhas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo das tecnologias de informacgdo precisa ser acompanhada de meios que
visem aumentar ou garantir a qualidade que se espera com sua utilizagdo. Particularmente, os
softwares sdo produtos de complexo desenvolvimento, dado seu carater dindmico e sua
intangibilidade. Neste contexto, uma crescente importancia vem sendo dada aos conceitos e

ao ferramental dos testes de software.

A questdo problema do trabalho foi contemplada ao verificar que o software estudado,
através da aplicacdo de métodos de teste, pode se apropriar de melhorias no seu
funcionamento, viabilizadas pela atuagdo sobre as falhas encontradas, elevando assim, sua

qualidade.

Por sua vez, os objetivos especificos seguidos e descritos ao longo do trabalho,
permitiram um melhor delineamento de conceitos e das etapas importantes das abordagens
para o teste no software. Dessa forma, a revisdo de literatura investigou a qualidade de
software e uma relacdo com diversos métodos de teste. Foi dada énfase nas caracteristicas e

principios dos testes caixa-preta e da técnica do particionamento de equivaléncias.

As etapas de planejamento, elaboracdo do plano de teste, especificagdo, execucao e
analise dos casos de testes permitiram que os testes alcangassem, no software estudado,

resultados concretos.

Os testes realizados no software estudado permitiram encontrar falhas relacionadas a
funcionalidade, confiabilidade e usabilidade do sistema, evidenciando assim, que os testes
podem ser uma alternativa viavel na busca pela melhoria da qualidade no software. Para tanto,
cabe salientar ainda que os testes ndo sdo etapas finais de desenvolvimento, uma vez que ao
obter sucesso na busca por falhas, estas devem ainda ser devidamente tratadas pelos

programadores/desenvolvedores, ou seja, os testes precisam de feedback adequado.

Com a devida atencdo ao planejamento, os testes de software podem permitir o
desenvolvimento do sistema de forma mais robusta, com dispositivos a prova de erros, €

aprimoramento ao longo do tempo, criando novas e melhores versdes.

O software estudado, como sistema dedicado ao planejamento e controle da producao
de empresas, sistemas de informacdo fundamentais na atualidade, precisa de ateng¢do no seu
desenvolvimento, pois dele podem depender varios agentes das cadeias produtivas. Testa-lo
pode ajudar a minimizar desde problemas que o usuario do sistema em uma industria se

depara no dia-a-dia, até evitar que grandes erros operacionais venham a ocorrer.



Este estudo apresenta suas limitagdes, pois ndo propds uma suite completa de testes
que pudesse esgotar o tema. Outros testes, com diferentes e novas perspectivas e ferramentas
podem ser planejados para minimizagao da ocorréncia de erros. Aspectos relacionados a
geréncia de projeto no desenvolvimento de sofiware estdo intimamente ligados a atividade de
testes, estudos que contemplem varidveis fundamentais como custos associados e tempo

despendido para cada atividade sao também importantes.
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GLOSSARIO

Defeito: ato inconsistente cometido por um individuo ao tentar entender uma determinada
informacao, resolver um problema ou utilizar um método ou uma ferramenta. Por exemplo,

uma instru¢ao ou comando incorreto. (IEEE 610, 1990 apud Dias Neto, 2007)

Erro: manifestagdo concreta de um defeito num artefato de software. Diferenga entre o valor
obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer estado intermedidrio incorreto ou resultado
inesperado na execu¢do de um programa constitui um erro. (IEEE 610, 1990 apud Dias Neto,

2007)

Falha: o comportamento operacional do software diferente do esperado pelo usuario. Uma
falha pode ter sido causada por diversos erros e alguns erros podem nunca causar uma falha.

(IEEE 610, 1990 apud Dias Neto, 2007)

Teste do Software: Verificagdo e validagao do software através de sua execugdo em um

processador. (MAGELA, 2006)



ANEXO A - AUTORIZACAO DE USO DO SOFTWARE
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