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Resumo:

O objeto deste artigo € observar e esclarecer alguns conceitos econdémicos, no
dialogo construido entre pesquisador, empresario e operadores, para projetos de
ergonomia. Com base na Teoria da Atividade, de um Modelo de Diagndstico
Ergonémico, de elementos de Contabilidade de custos e andlise financeira,
desenvolvemos uma abordagem matricial de leitura da realidade de trabalho, em
se tratando de projetos de ergonomia. Neste sentido trés questdes importantes sdo
tratadas, ponderando sobre beneficios da intervencdo ergonémica: opcdes de
investimentos; gestdo de portfélio de opcbes de acBes ergonémicas; e a acao
efetiva consubstanciada em resultados. Neste contexto abordamos as
Caracteristicas dos orcamentos e os tipos de orcamentos envolvidos. Sendo o
levantamento e a segmentacdo de custos da Atividade, na organizacdo, o0s
elementos cruciais, na empresa, no processo de politcas de tomadas de decisbes de
investimentos, do ponto de vista de analise e consolidacdo de resultados.
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Abstract:

The aim of this paper isto observe and clarify some economicsissuesin the dialog
constructed between the researcher, the entrepreneur, and, the operators, in
ergonomics projects. Based in the Activity theory, in an Ergonomics Diagnosis
Model, costs accounting, and, finance analysis, we developed a Matrix approach to
read the work reality, in sense of ergonomics projects. By this way, three important
guestions are treated about the benefits of ergonomics interventions, that are: costs
or investments options; investments options portfolio in ergonomics actions or
projects management; and, the effective action consummated in results. Inside this
context, we aboard the Budget characteristics and the kinds of budgets involved.
Thus, the accounting and the segmentation of organization’s Activity costing, are
the main elements in the process of decision making, and, investments policies, at
the point of view of analysis and results establishment.
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1. Justificativa

Diante da definicéo de ergonomia, divulgada no IEA/HFES 2000, e do problema,
colocado por ergonomistas tais como Hendrick, Alexander, Oxemburgh e Budnick, da
ergonomia ndo ser procurada pelas empresas e organizacdes, apesar de constituir preceito
normativo e injuncdo legal de interesses difusos, posto que a contratacdo e alicitagdo em
Ergonomia séo ainda verdadeiros enigmas e de valoracdo ainda mais nebulosa. Como
saber avaliar se uma agdo orcada € viavel ou aceitavel para o que se propde atender como
resultado? Para clarificar este tema procuramos observar e esclarecer alguns conceitos,
econdmicos, visando estabelecer um didlogo entre pesquisador, empresario e operadores,
paraviabilizarem projetos e programas de ergonomia na empresa.

Estruturamos este artigo em torno de trés nogdes importantes, no dialogo e gestéo,
ponderando sobre custos, investimentos e beneficios, da intervencdo ergonémica: opcoes
de investimentos em ergonomia; a administracdo de um portfélio de opcBes em acbes
ergonémicas através da gestdo matricial de projetos; e, a agéo efetiva, enquanto objetivo,
gue se consubstancia nos resultados al cangados.

2. Custos ou Opcoes de I nvestimentos?

A primeira nogdo a clarificar reporta-se a decisdo de fazer uma intervengéo
ergondmica, que consideramos como uma opcao de investimento na empresa. Ou seja, ao
optar por ergonomia ndo se esta incorrendo ou incorporando novas despesas, dispéndios
Ou custos, e sim optando por investimentos e inversdes em otimizagdo de recursos
produtivos. E uma inversdo de capital cujos retorno e risco podemos estimar com
razoavel precisdo, como qualquer outra opcao de investimento na empresa. Desta forma,
convencionamos chamar de custos ergonémicos, as perdas no processo pela ma
ergonomia, ou auséncia dela. Nesse encaminhamento, melhorar o processo, néo deve ser
entendido como gastos em melhorias, sdo, na verdade, investimentos pois realizam lucros
e trazem retornos e beneficios no tempo e no espaco. Isto nos leva a discriminar entre
investimentos em ergonomia, ou seja, operar dentro de um plangjamento ergonémico
estratégico, e custos ergondmicos, denotados por situacdes de auséncia da ergonomia,
causando perdas e danos, presentes mas que acabam sendo desconsideradas em grau e
importancia. O empresario, ou quem deve decidir sobre onde investir, esta diante de um
guadro de opgdes, como ilustrado a seguir:

As opcoes do investidor podem ser: I ndicadores:
» Internamente na empresa (ergonomia): Custos de oportunidade
v Investimentos em bens de capital Rentabilidade
v" Investimentos em promog&o e propaganda Imagem
v" Melhorias do processo Produtividade
v' Patentes ou licencas P & D, Engenharia
Localizacéo

» Externamente a empresa: nalise de riscos

O0o0o0oo0o>» OO0OOO

v" Mercado de agBes: participagdio em outras empresas indiices de agdes

v Mercado de Futuros: comodities, contratos Balancos e Mercado
v Mercado Financeiro: titulos da divida publica, Bancos, etc. Taxadejuros

v Iméveis e bens materiais Seguros

v

Outras formas de aplicagdes Taxade Cambio

Figura 1: Opgdesde I nvestimentos do empresario, executivo ou or ganizagao.
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Assim, investir em ergonomia é investimento interno na empresa, distribuido em
investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia ndo Rotineira (P,D&E),
dirigidos aos processos produtivos, pois tratam de inovagdo e em alguns casos em
invencoes e patentes de produtos, de adaptacOes de dispositivos, desenvolvidos em
solucdes de situacOes especificas, e de processos, que sdo patenteaveis e rentaveis.
Benchmarking e processo hoje séo verdadeiras comodities no mercado de servigos,
assessoria e consultoria. A opgdo em ergonomia pode abranger melhorias no processo
(engenharia), bens de capital (maguinas, métodos e equipamentos), formacdo e
treinamento, argumentos promocionais, certificacdo, normalizagcéo e patentes. Assim,
guando se fala num programa de ergonomia, 0 empresario esta diante de um portfélio de
acOes ergondmicas, que ird compor sua carteira de opcoes de investimentos. Sdo decisdes
macroergondmicas, ou de politicas estratégicas, que se imbricam com a microeconomia
do processo de producdo. Em outros termos um programa de ergonomia visa exatamente
articular estratégias, taticas e dimensdes operacionais.

3. Portfélio deinvestimentos e gestao de proj etos

A Segunda nocéo aparece como economia em projetos de investimentos. Isto no
leva a gestao de portfdlio de opgcbes de investimentos. Investimentos em programas de
ergonomia, com diagndsticos Uteis, projetos de concepcdo ou reconcepcdo (prética) e
implementacdo (aplicada), diversificados em contetidos e tempos de maturagdo, que nos
remete a gerir o processo de investimentos. Neste quadro, a gestdo de portfdlio aponta
a0s aspectos cognitivos da sala ou torre de controle, da aviagdo ou processos continuos, e
da estacéo do tempo ao divulgar condicdes locais e conjunturais; como instrumentos de
controle nos remete aos orcamentos, avaliagdes e validacdes do processo de intervencao,
até a definicéo de resultados e a forma de medi-los adequadamente.

O ergonomista, como consultor de empresas, lida na construcéo de projetos em
vérios niveis. Em primeiro o projeto da administragdo de suas atividades profissionais
ligadas a0 projeto do atendimento ao empresario; conceber e vender projetos estratégicos.
No segundo nivel o projeto do empresario, com a organizacao e base de operagdes, junto
ao projeto da intervencdo, gerindo investimentos. No terceiro a acéo propriamente dita,
com as saidas relevantes, podendo estender um acompanhamento a médio prazo. Projetos
tém orcamentos e controles préprios, onde a complexidade aparente, das situactes
enfrentadas, sdo muitas e se faz necesséria uma metodologia para gerir 0s projetos no
processo de trabal ho, que séo simultaneos, interconectados e interdependentes.

Gest&o de portfolio de projetos

Concebendo e Organizagdo e
vendendo Base de Oper acoes Saidas

Projetos Gestdo de Projeto Relevantes
Estratégicos | , de negdcios

| Gestéo de Projetos de |

e ——————— ! Inveal mentOS :

~ Alocagso de ,

Recursos ! !

|

|

Figura 2: Protocolo de Gestdo de Projetosdirigidos para Acéo (adaptado de Billows, 1999).
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Dick Billows, consultor de empresas, questiona: Conceber e vender projetos com
melhores objetivos de negdcios e tudo que se pode medir para o cliente se resumiria a
prazo e orcamento? Billows, estabelece que para superar essa visdo simplificadora e
inadequada a boa decisdo, € necesséario, a0 mesmo tempo e de forma integrada, conceber
projetos estratégicos dirigidos para medir resultados de negécios para clientes
(empresarios ou executivos) e usuarios (operadores). Mais, conceber projetos analisando
a situacdo do negdcio, construindo uma medida de resultado e uma rede de realizagéo de
negocios, gque dirige o processo, como um polo atrator das atividades, € o caminho a
tomar, em que pesem suas dificuldades inerentes. Assim, para as organizagoes acharem
saidas de negbcios relevantes e consistentes dos projetos, gerir projetos deve ser
implementado como um processo organizacional. Sucesso ndo acontece apenas no nivel
de gestéo do projeto, deve estar em todas as camadas do desdobramento da operagao.

A modelagem implica na administragdo de matrizes de projetos e nos remete a
guestdo da alocagdo de recursos. Num processo consistente, as medidas e os encargos do
projeto emergem, dirigem e permitem comparar custos e beneficios e efetivamente alocar
recursos aos projetos. Com um protocolo organizacional, executivos balanceiam seus
projetos como um portfolio de investimentos, segundo suas saidas relevantes para os
negoécios, ndo somente 0 or¢camento e o prazo. Num padrdo de relatérios, o tragcado dos
resultados atuais deve ocorrer no cronograma de um Programa de Implementacgdo. Com o
plangjamento feito e o projeto aprovado, pode-se trabalhar no tragcado dos indicadores de
controle. Controle delineia o progresso das medidas fixadas, considera etapas prévias e
permite despender tempo resolvendo problemas. O padréo de relatérios e a engenharia de
gestéo de projetos tragca 0 que aconteceu e o layout das solugdes para os problemas que
encontramos. A estacdo do tempo, neste caso, € um servico que documenta e informa os
indicadores do ambiente, da conjuntura, onde se processam as atividades.

4. Acao efetiva e Etapas no processo de trabalho

A terceira nogdo tratada é a da acdo efetiva. A estimativa de trabalho da
intervencdo ergonémica tem um investimento basico a semelhanca de um projeto de
pesquisa e desenvolvimento. O custo dos pesquisadores no tempo necessario para se
fazer os levantamentos de um pré diagnostico € o primeiro desembolso que um
empresario deve decidir fazer. Neste pré diagnéstico estima-se o campo de trabaho
possivel, em horas e materiais, € 0 que sera necessario ou urgente fazer no dado
momento, trazendo a tona um or¢amento de uma proposta de intervencao.

O primeiro contato € uma visita formal ou informal. Pode-se estimar um
orcamento em custo homem/hora para o projeto de intervencdo, dependendo das
necessidades da organizacdo. Na coleta de dados € importante levantar informagées que
irdo compor os indicadores da organizacdo na sua forma de desdobrar a operacdo de
producdo. Com base nos dados coletados e nas avaliagOes das observagdes realizadas,
pode ser levantado o diagndstico da situacdo e proposto um prognéstico da intervencdo.
O diagnéstico e o prognéstico tém a forma de um relatério com uma apresentacao; indica
a intervencd0 e 0 acompanhamento necessarios para redlizar as transformacOes
demandadas no processo de trabalho que a organizacdo utiliza para desdobrar sua
producdo. Este relatério compde as avaliagbes, recomendacdes, o orcamento basico e

* A passagem do diagndstico para o prognéstico ndo étrivial e é o resultado de uma construgdo conjunta entre os consultores (ou
pesquisadores) e o coletivo de trabal ho da organizag&o (executivos e operadores).
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uma apresentacéo desses problemas a serem tratados pela intervencdo. A Figura 3, a
seguir, ilustraum roteiro das etapas de trabal ho da consultoria.

Instrucao Analise Especificacbes Implementacéo na
da Demanda Ergondmica de mudancas empresa
do Trabalho
___________________ -
——————— Previstese | : Documentacao |
| Progndstico | | eavaliacbes |

Figura 3: Etapas daintervencéo ergonémica - Ac¢do Ergondmica Efetiva (adaptado de VIDAL, 1998).

E relevante destacar aimportancia de determinar o tipo e a forma da informacao,
e em como €ela sera passada adiante, na construcéo de um entendimento entre trés polos
principais: pesquisador, 0 empresario e operadores. O pesquisador pode ser a equipe de
pesquisa da consultoria, 0os projetistas; 0 empresario sdo 0os administradores e executivos;
e, 0s operadores 0s que realizam a corrente de producdo em atividades. Esta troca de
informagdes ir4 alimentar os dados de um contrato de trabalho entre consultores e
executivos da empresa, que estrategicamente determinam as operages de producéo, e
terd como objeto a transformacao da realidade das atividades da organizacdo, colocadas
como demandas da empresa. E cabe lembrar que a intervencdo ir4 implicar, para a
empresa, num investimento ampliado, paralelo ao da consultoria em questdo, abrangendo
a infra-estrutura, treinamento, equipamentos, que devem ser considerados para 0s
executivos. Ou sgjam, as nocdes bésicas para o orcamento do empresario, que envolvem
aintervencéo (valor da consultoria) e mais a transformagao (investimento de implantagéo
e implementagdo). Ver Figura 4.

Estes dados ndo terdo sentido econdmico sem os dados envolvidos nas realizagoes
efetivas e potenciais da empresa; ou 0 que aconteceria se as C0iSas permanecerem como
estdo e 0 que aconteceria com a implementacdo da intervencdo. Comparando-se o
investimento no projeto de intervengdo com os custos e rendimentos das realizagoes
efetivas e potenciais da organizagdo, pode-se deduzir um quadro de simulagdes do futuro
e prever as relagdes de produtividade e efetividade oriundas. O resultado desta analise
devera evidenciar todas as vantagens da intervencdo ergondmica proposta.

Estas consideragbes acima descritas estdo no plano macroergonémico, ou
estratégico, da andlise da situacdo da empresa e serdo bases para discutir os problemas
envolvidos e de onde podem emergir indicios para direcionar as decisdes. As decisdes
tomadas nesse nivel determinam ou convencionam as alocages de recursos, Necessarios,
suficientes, ou desgjados, que podem ou serdo empregados na empresa ou organizagao
em guestdo, nagquel e determinado momento ou etapa do processo. Esta discusséo depende
das informagdes sobre os fatos, ou dados da realidade, e dos argumentos concretos,
colocados, que dependem de registro e documentagéo do trabal ho.
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4.1 Caracteristicas do Or camento

O orcamento é a expressdo quantitativa formal do plano de gestdo de uma
organizagao produtiva. E um sumério dos objetivos de todas as fases da operagio de um
projeto. Pode refletir custos e beneficios, e fornece parémetros para comparar 0s estagios
evolutivos da continuidade de uma organizacéo, indicando resultados e tendéncias.

O orcamento, no caso das intervencBes ergondmicas, tem dois aspectos bésicos.
Um serefere ao custo dos pesquisadores realizarem seu trabal ho de transformagéo. Neste
primeiro aspecto os custos sdo de horas dos pesquisadores e dos materiais necessarios
para realizarem a pesquisa e 0 desenvolvimento. E 0 outro ao investimento necessario
para o empresario realizar essa transformacdo proposta dentro da sua realidade de
trabalho. Ou segja, no segundo aspecto 0 empres&rio vai investir tanto nesta pesquisa,
guanto no que for necessario para se colocar em prética os resultados da pesquisa; € um
investimento que financia a pesquisa e o desenvolvimento tecnol6gico, aplicados na
empresa. Isto representainversdes em investigacoes, tratamento de dados, organizacdo do
trabalho, maquinas e equipamentos, obras, entre outras, dependendo de cada caso.

O entendimento para comunicacdo dos objetivos globais dosa os objetivos nos
departamentos, porque a atitude dos gerentes acerca dos or¢camentos sdo influenciados
pela atitude da alta administracdo. O executivo chefe deve apoiar um programa
orcamentario para conseguir melhores beneficios. Nas relagtes humanas a efetividade de
qualquer sistema orcamentario depende diretamente das incertezas dos gerentes, o que
afeta 0 entendimento e aceitagio do que € dado. Orgamento n&o € cura para tudo. E um
dispositivo cujo valor depende de ser administrado corretamente em conjun¢cdo com o
sistema de informagdes e sintonizado com a organizacdo, coordenada e cooperativa, na
atitude de todos indo namesma direcéo.

4.2 Tipos de or gamento

O Tempo de duragéo, ou horizonte de plang/amento, para 0 orgcamento pode variar
de um ano ou menos até muitos anos, dependendo dos objetivos desse orgcamento e das
incertezas envolvidas. Orcamentos de longo prazo, chamados de Capital séo feitos para
projetos particulares como a compra de equipamentos, localizacdo de plantas, e adigcdes
de linhas de produtos, como € o caso da ergonomia. O Orcamento global consolida um
plano geral da organizacdo e é usualmente preparado numa base anual. O orcamento
anual pode ser subdividido em base més a més, ou talvez numa base mensal para o
primeiro quarto de ano e uma base quaternaria para os trés quartos restantes do ano.
Orgamentos continuos estdo crescendo em uso. Esses orgamentos perpetuamente somam
um més no futuro quando 0 més acaba. Orcamentos continuos séo desejados porgue eles
compelem os gerentes a pensar especificamente sobre os 12 meses vindouros e assim
mantém m horizonte de planejamento estabel ecido.

No caso da intervencdo ergondmica, haverd uma proposta de mudancas na
estrutura ou processos da empresa. Medir custos de projetos &, geramente, mais facil que
medir os beneficios, porque fatores de custo sGo menores em niimero e dados contabeis
necessarios geramente estdo disponiveis na empresa (HENDRICK), o que envolve:
consultoria fundamental (valores das etapas e h/h); treinamento; equipamentos; projetos
de organizagao e ambientes de trabal ho; obras; contratacdo de pessoal; etc.

Como ilustrado abaixo, a intervencdo ergondmica vai agir nos planos e nos
orcamentos da empresa, primeiro tratando do processo de trabalho (i), para depois tratar
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do orcamento da intervencdo da ergonomia na empresa (ii). O consultor devera adequar
as informagdes das duas situagdes anteriores e criar uma coeréncia discursiva para 0s
tomadores de decisdes dessas organizacdes e de suas necessidades de transformagdo no
tempo. E, entdo, chega-se a0 orcamento do empresdrio, que é a combinacdo dos
orcamentos da intervencdo sobre o processo de trabalho, ou resultados da operagdo em
guestéo, com a alteragdo no investimento e a nova expectativa de resultados (iii).

(i) Orcamento da
ergonomia
| consultor e orcamentos: J (i) orcan e,”t.O do
empresario

(i) Orcamento do
Processo de trabaho

Figura 4: Tipos e fluxo de or camentos haintervencdo ergonémica.

4.3 Or camento global.

Os termos usados para descrever os esquemas de orcamentos sdo variados e
variam de companhia para companhia. Algumas vezes orcamentos sdo chamados
declaragbes pro forma porque eles prevéem dotagbes financeiras. Orcamentos,
acompanhados por esquemas de subsidios, podem ser classificados como se segue:

a) orcamento operacional.
(1) Orcamento de vendas (receitas).
(2) Orcamento de producéo.
(8 Materiais usados e materiais comprados
(b) trabalho direto.
(c) overhead indireto de manufatura (producéo).
(d) mudancas nos niveis de inventarios.
(3) Orcamento de custo de bens ou servicos vendidos.
(4) Orcamento de despesas de vendas.
(5) Orcamento de despesas administrativas.
b) Orcamento financeiro.
(1) Orcamento de Caixa: recebimentos e desembolsos de caixa.
(2) Planilha de balango orcamentério.
(3) Dotagdo orcamentaria das fontes e aplicacbes de fundos (capital operaciona agregado).

Relatoérios especiais de or camento.
a) relatérios de performance (comparagtes de resultados com planos).
b) Orcamentos de capital (expectativas de longo prazo para projetos especificos).

4.4 Dados da empresa

Os dados da empresa séo fundamentais nas avaliagdo de custos ergondmicos e nas
analises do beneficio/investimento na intervencédo ergonémica. Por isso a importancia de
levantar custos e investimentos necessérios para as melhorias da operagdo. Seguindo uma
orientacdo do Diagndstico Ergondmico,? da visio de Engestrém, na Teoria da Atividade,
e trazendo a visdo de sistema de contas e andlise financeira de projetos de investimentos,
comeca-se a delinear um modelo para se pensar a gestdo da operagdo. Se forma um
quadro de caracteristicas iniciais reunindo as informacdes referentes a situacdes foco
disponiveis, que dizem respeito a ferramentas de mediacdo, aos sujeitos e as
caracteristicas (iniciais) de custos e beneficios ergonémicos, que serdo traduzidos em
objetivos e resultados no tempo e no espaco. Ferramentas de mediacdo podem ser
escaonadas em equipamentos (artefatos), organizacdo do trabalho (socio fatos) e

2MEROS
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sistemas (mente fatos), no E.O.S; Sujeitos estdo em trés niveis: o operacional, com
operadores, estratégico, com pessoal administrativo e tético, com pessoal de suporte e
manutencao. Os objetivos estéo representados na relacéo de custos e investimentos, na
expectativa de retornos potenciais daguela operagéo. E, resultados no tempo e no espaco,
sd0 os retornos efetivos (lucros e beneficios), realizados pela operacéo proposta, que se
apresentam em praticas e atividades de trabalho. Com essas informagfes pode-se montar
um guadro com as caracteristicas iniciais da situagao, ilustrado na Figura 5, a seguir:

Sigla | Significado nivel de atividade / sujeitos Caracteristicas Iniciais:
custos e beneficio/lnvestimentos
E | Equipamentos operacional / operadores
O | Organizacéo do Trabalho | estratégico / administrativos
S |Sistema tatico / suporte manutencéo
| Caracteristicas de custos e beneficios/| nvestimentos =

Figura 5: Quadro de caracteristicasiniciais da situacao.

Com relacd@o aos dados histéricos, 0s momentos devem ser expressos no tempo
em pontos de balanco da empresa. Cada um dos periodos tém seus dados absolutos e a
relatividade de suas comparagdes, num quadro para cada momento histérico. Podemos
listar um cronograma geral de analise em: Periodo passado (realizacéo efetiva); plano de
investimento; realizacdo efetiva; Periodo atual (realizagdo potencial); Periodo futuro
(realizagdes em potencial). E importante fazer um quadro geral e um quadro para cada
momento relevante do processo - de objetivos no tempo zero a resultados no tempo 1 -
até serealizar o ciclo do investimento.

A Figura 5, compde informagdes para uma matriz de objetivos e resultados dos
relacionamentos dos elementos e segmentos de custos da organizacdo. Como esta
ilustrado na Figura 6, a seguir, pode-se cruzar os fatores, ou componentes de producéo
(sujeitos, ferramentas, objetivos e resultados, em elementos e segmentos) criando-se um
quadro do processo. Como ilustra a figura a seguir, o nicleo da Acdo da organizacéo
(base de operagbes de transformacdo), € o de contato entre Administracdo (nos
indicadores ergonémicos) e Organizagéo do Trabalho (nos Operadores e Equipamentos),
gue implica nos Sistemas de trabal ho e Suporte/manutencéo, para os resultados.

.. Sujeitos; Operacional Estratégico Tatico
ferramentas .. operadores | administradores suporte
de mediacao: objetivos tom manutencéo
artefatos | equipamentos | ...
- organizagdo | [ S x
socio fatos Nucleo-da Acéo
do trabalho iz
mente fatos E— ey
resultados t;

Figura 6: Matriz Objetivos e Resultados de r elacionamentos dos el ementos da or ganizacao.

Partindo das relagdes que sdo estabelecidas pelas interdependéncias nas fungdes
dos componentes de producdo, em suas atividades de realizacdo (dados das Figuras 5 e 6,
anteriores), pode-se deduzir alguns indicadores bésicos da operacdo. Na funcdo principal
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da organizacao estdo relacionamentos entre sujeitos, ferramentas de mediacdo e objetivos
(objetivos podem ser representados nos custos do capital, ou os investimentos suficientes
para poder realiza-los em lucros). Estes indicadores estéo nas rel agdes estabel ecidas entre
os fatores de producéo e os objetivos da organizacdo no tempo, que num sentido de
sincronia e arranjo do tempo estéo entre: ferramentas e sujeitos, objetivos e ferramentas,
objetivos e sujeitos, e, num sentido mais amplo de realizagdo no tempo, estédo entre:
resultados e objetivos, resultados e organizagéo, resultados e o tempo. Ver Figura7.

N\
e \ Indice
. objetivos/sujeitos

Indice Va N
ferramentas/sjeitos 4, /,o Sujeitos \

indice
- resultados/organizacéo

o/'

e " Ferramentas to=>1 esultadost;
7" demediagio 4———F—V Objetlvost—/_> |

P SEUE
; ‘- SR i ndlce |
Indice Indice regﬂtajogte'npo
objetivos/ferramentas resultados/objetivos

Figura 7: Indicadores da Atividade e Resultados.

Objetivos sdo expectativas de resultados em lucros ou retornos de investimentos,
gue se realizam dentro de um determinado periodo de tempo. Este investimento
representa inversdes em ferramentas e sujeitos, numa operacéo produtiva (objetivos). Os
resultados s&0 a concretizagdo do investimento de acordo com a estrutura representada na
funcdo de producéo que associa as ferramentas e as pessoas no tempo e no espago, com
esse investimento, num determinado objetivo. Se essa estrutura atual estd causando
perdas nos lucros, multas fiscais ou incoeréncia produtiva, este deve ser revisto - isto
afeta a lucratividade da operagdo. Com o investimento acrescido da intervencéo
ergonémica, corrigindo essa situacao, a expectativa de resultados é alterada com variacéo
no acréscimo de lucro. Graficamente, este raciocinio pode ser ilustrado na figura a seguir.

to ts

= intervencdo ergondmica. Resultados com a

Dieci’= i +e»DV intervengao
V Vi =l+e+i
. . 1 Rl ’
Obj etivos [ Torganizaggo do Trabalho (ferramentas i’ »DV,
Vo© | Custos operacionais: [
- fixos e varidveis
Vi=1+i
Custos dama ergonomia: I »DV
lucro, fiscalizagdo e
incoeréncia produtiva.

Figura 8: I nvestimentos e Custos da oper acdo produtiva no tempo e a intervencgao er gonémica.
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Na Figura 8, ressalta-se o tempo (t) de maturacdo do investimento (de O até 1),
vida util do projeto ou horizonte de plangjamento; a funcéo ferramentas | (ferramentas)
sdo instrumentos de mediacdo (artefatos, socio fatos e mente fatos); a funcéo do pessoal
I (pessoal) sdo trabalhadores envolvidos, sujeitos distribuidos nos niveis do estratégico
(administrativos), do tatico (suporte, manutencéo) e do operaciona (operadores), do
desdobramento da producdo (realizacdo de objetivos); os objetivos sdo metas, ou
expectativas (i) de um dado investimento (1) que afeta o capital; e, os resultados séo a
consolidagédo do investimento, que definem o valor da producéo (Vo<V1), € implicam em
custos fixos e variaveis no desdobramento dessa producdo. Porém, considerando a
intervencdo ergondmica (€), como parte do investimento, havera uma alteracdo nas
expectativas de lucro (i’), em funcéo dessa intervencdo (D; €) que resulta numa nova
consolidacéo de resultados (V1'), com essas novas condi ¢oes.

4.5 L evantamento e segmentacéo de custos da Atividade na or ganizagao

Para arealizagdo do diagndstico na empresa e, para com isso, poder ser criado um
entendimento dos custos ergondmicos e beneficios de investimentos, envolvidos na
intervencéo, deve-se segmentar elementos e componentes da atividade, definindo seus
pesos relativos e no critério de hierarquias A-B-C3, preenchendo um quadro, como na
Figura 9, com trés abordagens: de custos ergondmicos; de investimentos, e beneficios.
Isto para cada momento do processo, 0 que evidencia caracteristicas, comportamentos e a
relatividade para prever as tendéncias.

Com esta matriz de inclusdo de custos, investimentos e beneficios, se tornam
possiveis fazer sinteses parciais e geral de relatividade e delinear pontos fortes e fracos,
da andlise global, no tempo. Em cada categoria podem ser incluidas, nas &rea de sinteses,
outros elementos menos tangiveis j4 detectados para reforcar a escolha dos pesos
relativos. Na sua maioria, os indicadores vém acompanhados de comentérios.

4.6 Resultados.

O numero absoluto, do resultado global, diz muito. Mas a interdependéncia nas
variaveis sensiveis, na relatividade das interfaces, indica os comportamentos potenciais e
focos para solucéo de problemas especificos.

A responsabilidade da contabilidade é medir performance e controle, ao
estabelecer centros de responsabilidade para custos individuais. A medida da taxa de
retorno resume as maiores responsabilidades dos gerentes de operacles e é considerada
um bom indicador para medir performance. Podem ser comparadas as taxas de retorno
entre as divisdes de uma companhia, ou mesmo de fora dela (Horngren, 1965). Do ponto
de vista dos projetos em ergonomia, podem-se comparar as atividades, as tarefas e os
postos de trabal ho, como também podem-se perceber alguns indicadores intangiveis.

Independente da andlise, que ird compor amatriz, ser de custos ergondmicos,
investimentos em projetos ergondmicos ou beneficios daintervencao, o resultado de cada
uma destas andlises pode ser medido na Equacéo de Resultado, a seguir:

Re b, i) = | (dSEa,, dSO,, dSS)/t
Sendo o Resultado global uma funcgéo dos resultados das andlises de custos

3 Graus de importancia essencial eimprescindivel A, bésicaB e acessoria C.



Pagina Principal

19

ergondmicos, de investimentos necessérios e beneficios daintervengdo, no tempo.
Rgioba () =1 (Re, Ri, Ro)

E o Resultado Econdmico, na contabilidade de custos (BOTTARO, 1995), pode
Ser visto como a seguir:

R=Vxmc-CE ou R=V(mc-a)-CE

sende a = previsdes de outros custos variaveis
previsdes de vendas

Onde, V = receita de vendas;, mc = margem de contribui¢éo deduzdos custos de

vendas; CE = custos fixos ou de estrutur a.

objetivos (to)

expectativas, custos
einvestimentos

artefatos I Shcio fatos I

Ferramentas

Mente fatos I

de mediacéo
Eaui ; Organizagao do | Sigt
_Su jeitos I quipamentos | trabalho emas |
\ A B C A B C A B C
Operadores | posto 1 Eay | Eby | Ec, | Oa | Oy | Oy | S | Sy | So
Administragdo posto 2 Ea | Eb; | Ec; | O | Ob; | Oc; | Sz | S | S
Suporte
manuitencao posto n Eah | Eby | Ecy | Oay | Oby | Ocy | Sav | Sy | So
Sintese parcial SEa|SEb|SEc|SOa|SOb|SOc |SSa|SS | S
Sintese subtotal ‘ S En S On SSn

Resultados (t1)

Figura 9: Matriz segmentada e Hierar quizada de inclusdo de custos, investimentos e beneficios.

5. Consider agdesfinais.

Pode-se considerar que o levantamento e a segmentacdo de custos da Atividade e
a hierarquizagdo no desdobramento da operacdo na Organizagdo, em Orcamentos
abordando o passado o presente e as expectativas de futuro, sdo 0s elementos cruciais no
processo, tanto do ponto de vista da andlise, quanto do estabelecimento dos resultados,
bem como da percepcdo dos indicadores, nas politcas de tomadas de decisdes de
investimentos nas empresas. Neste sentido as trés questdes tratadas, ponderando os
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beneficios da intervencdo ergondmica, se resumem em: opcles de investimentos em
acOes ergondmicas, gestdo matricial de projetos de acdo e gerenciamento de resultados.

Os conceitos econdmicos assentam bases do didlogo entre pesquisador,
empresario e operadores, para projetos de ergonomia. A abordagem matricia das
interfaces da Teoria da Atividade no Modelo de Diagnéstico Ergonémico, de elementos
de Contabilidade de custos e andlise financeira, ddo conta da complexidade aparente
envolvida na andlise de custos ergonémicos. Mediante esta abordagem criamos uma
visibilidade aos beneficios de investimentos, tangivels e intangiveis, em se tratando de
proj etos de ergonomia.

Relembrando Hendrick, os ergonomistas tem falhado em quantificar o
custo/beneficio de suas agdes. Como ergonomistas, ndo nos culpamos e nem lamentamos,
mas sim, apresentamos uma metodologia que pretendemos ser Util, pratica e aplicada na
realidade das empresas brasileiras, enfatizando o beneficio do investimento.
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