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Trabalho
I

“Escolhe um trabalho de que gostes, e nao teras que trabalhar nem
um dia na tua vida” Confucio

“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos ndo € sendo uma gota
de agua no mar. Mas o mar seria menor se lhe faltasse uma gota.”
Madre Tereza de Calcuta

“Pensar é o trabalho mais dificil que existe. Talvez por isso tao
poucos se dediquem a ele.” Henry Ford

“Sua tarefa é descobrir o seu trabalho e, entdo, com todo o
coracéo, dedicar-se a ele.” Buda

“A maior recompensa para o trabalho do homem n&o é o que ele
ganha com isso, mas o que ele se torna com isso.” John Ruskin



Trabalho

2 Um fator que propicia o
atendimento de necessidades
bdsicas de sobrevivéncia e
seguranga.

2 Um caminho de gratificagdo
pessoal que possibilita a
constituicdo da identidade
pessoal e social dos sujeitos,
por meio da valorizacdo e do
reconhecimento daquilo que é
produzido.




Trabalho
B

5 Q 6cio ndo é objetivo das
pessoas, a ideologia da
ociosidade, calcada no desejo
de ndo trabalhar, € um
equivoco.




Situagdo de Trabalho
N

2 Contrato: Instrumento
regulamentador da relagdo
entre o trabalhador e a
organizagdo.

7 O trabalho estabelece uma
relacdo com a empresa que
disponibiliza os meios para a
realizagdo do trabalho.




Situagdo de Trabalho
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2 Condicoes de trabalho:

Materiais e instalacoes fisicas
utilizadas na execugdo do
trabalho, tais como os
equipamentos, instrumentos,
iluminagdo, temperatura,
exposi¢cdo a ruidos ou gases.

2 Populagdo de trabalhadores:
caracteristicas dos individuos
que pode influenciar o seu
comportamento no ambiente
de trabalho.




Situagdo de Trabalho

2 Qrganizagdo do trabalho:
divisdo do trabalho, niveis
hierdrquicos, comunicagdo,
normas de producdo, regras e
procedimentos de trabalho,
critérios de qualidade e
produtividade, organizagdo
dos tempos, ritmos e metas.

- Distinguir os aspectos que
podem ser favordveis dos que
podem ser prejudiciais.




Caracteristicas da populacdo

-9 J
2 Antropometria

o Fisiologia

0 Sexo

7 ldade

9 Formagado
o Experiencia

9 Envelhecimento




Leitura

oy
9 Para que serve o trabalho para vocés?

2 O que se propoe a Ergonomia?
2 Diferenca entre a anglo-Saxénica e a Francesa?

7 relagdo com os escravos!



Ambiente Fisico

oy
2 Ruido
9 lluminagdo
9 Vibragdo

2 Temperatura




Condicoes Materiais
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5 Posto de trabalho

5 Equipamentos

7 |nstrumentos




Organizagdo do Trabalho
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2 Pressdo temporal

9 Hierarquia

= Ritmo

2 Afribuicées de cargo e fungoes
© Natureza da tarefa

7 Modo operatério

2 Normas de Produgdo




Previsto (Prescrito) x Real

o Tarefa: conjunto de prescricoes, com relacdo
aquilo que o trabalhador deve fazer, segundo
determinadas normas e padres de quantidade /
qualidade e por meio de equipamento e
ferramentas especificas.

o Tarefa ndo é o trabalho, mas o que é prescrito
pela empresa exterior ao trabalhador.

o Expectativa da empresa em relagdo ao que se
espera que o trabalhador cumpra.



Universo da tarefa compreende

..l
2 Dimensdo espacial e posto de trabalho

o Equipamentos e instrumentos

2 Jornada de trabalho, hordrio de inicio e
término do expediente, dias de trabalho na
semanad, repouso semanal, férias.

2 Regras e normas de produgdo



Universo da tarefa compreende

7"E importante considerar o efeito da
variabilidade sobre a prescricdo do
trabalho.

“ Na concepcdo moderna da tarefa existe um
espaco significativo para o imprevisto, para o
aleatério, para a incerteza, para o evento
indeterminado.

2 O espago do prescrito fica mais reduzido.



Variabilidade da producdo

Variabilidade incidental

- Variagoes instantaneas da
demanda em natureza e
volume

- Incidentes que ocorrem em
um dispositivo técnico

- Variagoes imprevisiveis do
material sobre o qual se
trabalha

- Variagoes do ambiente




Papel do Ergonomista
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5 Compreender:

5 a) como os trabalhadores enfrentam tais
variabilidades.

7 b) quais as consequéncias para a sua saude.

2 Propor meios para que os trabalhadores
enfrentem a variabilidade incontorndvel.

o As tarefas evoluem ao longo do tempo e

1 4

lembrar sempre que essa evolugdo é
constante.



Atividade

-
2 Dimensoes de andlise e definicdo da atividade:

2O que o trabalhador faz: suas agdes, suas
decisdes para atingir os objetivos definidos na
tarefa ou redefinidos de acordo com o real

2 O que o trabalhador usa de si para atingir os
objetivos: como o trabalhador usa o seu corpo
para desenvolver a tarefa.

o Estratégias operatérias adotadas pelo
trabalhador para cumprir as metas com as
condicoes fornecidas



Dimensoes da atividade

5As formas de interag¢do entre
atividades

5 Conhecer o trabalho do outro
2 As comunicagoes no trabalho



Andlise da atividade
B

No¢do do

Trabalho




Andlise da atividade
N

r’ ~
com QUEme UEME 5 quee
ONDE? POR QUE?
ATIVIDADE
EM QUANTO COM QUE?
TEMPO?

A 4

QUANDO? COMO?



Diferentes dimensoes
B 1
2 As prescricoes da organizagdo
7 As acgoes que o individuo.
“As caracteristicas individuais,
experiéncias e treinamento.

o Aquilo que os trabalhadores deixam ou
sdo impedidos de fazer.



Andlise da atividade

COMPETENCIAS

DESEMPENHO HOMEM

TRABALHO




