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Introducao

e Empresa

e Organizacao cujo objetivo € produzir produtos ou prestar
servicos a fim de gerar lucro

e OrganizacOes sem fins lucrativos e 0rgaos
governamentais

e Organizacoes que produzem servicos e produtos mas nao
operam a fim de obter lucros

e UFOP!



Funcoes Empresariais
Basicas

Producao
e O que e quanto sera produzido

e Determina os consumidores, funcionarios necessarios,
instalacdes, politica de marketing entre outros




Funcoes Empresariais
Basicas

e Marketing e Vendas

e Atrair clientes, vender o produtos, verificar garantias e
manutencoes




Funcoes Empresariais
Basicas

e Financas
e Cuidar das transacoes financeiras
e Pedidos, faturas, folhas de pagamento, impostos




Funcoes Empresariais
Basicas

e Recursos Humanos

e Recrutamento, contratacdo, capacitacao e retencao de
funcionarios




Funcoes Empresariais
Basicas

Producéao e
manufatura

Recursos Financas e
humanos contabilidade




Processos de Negocio

e Como os funcionarios devem realizar as tarefas??

e Processo de negocio

e Passos gue descrevem como o determinada tarefa deve ser
executada

e Qualquer organizacao pode ser vista como uma colecao
de processos de negocios



Processos de Negocio

e Processos de negocio geralmente estao vinculados a
uma area funcional especifica

Area funcional

Processos de negocios

Manufatura e producéao

Montagem do produto
Verificacdo de qualidade
Elaboracéo de lista de materiais

Vendas e marketing

|dentificacao de clientes
Conscientizacao de clientes
Venda do produto

Financas e contabilidade

Pagamento de credores
Criacao de relatorios financeiros
Gestao de contas de caixa

Recursos humanos

Contratacao de funcionarios
Avaliacdo do desempenho de funcionarios
Cadastramento de funcionarios em plano de beneficios




Processos de Negocio

e Exemplo: Processar o pedido de um cliente




Administrando uma Empresa

e Os processos de negocio devem ser coordenados e
controlados para que a empresa seja bem sucedida

e Para tal sdo contratados os gerentes

e Os funcionarios sao divididos em niveis hierarquicos de poder de
decisao

e O poder de decisao esta concentrado no topo da hierarquia
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Administrando uma Empresa
Niveis hierarquicos

e Geréncia sénior

e Toma decisdes estrategicas a longo prazo a respeito de
produtos e servicos, além de garantir o desempenho financeiro
da empresa

e Geréncia média
e Conduz programas e planos determinados pela geréncia sénior

e (Geréncia operacional
e Responsavel por monitorar as atividades diarias
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Administrando uma Empresa
Niveis hierarquicos

e Trabalhadores do conhecimento
e Engenheiros, cientistas, arquitetos ...

e Projetam produtos ou servigos e criam
novos conhecimentos para as empresas

e Trabalhadores de dados
e Secretarias, recepcionistas, arquivistas ...

e Auxiliam todos os demais niveis
cuidando de documentos

e Trabalhadores dos servicos / producao (maioria)
e Aqueles que fabricam produtos ou prestam 0s servicos




Administrando uma Empresa
Niveis hierarquicos

Geréncia Sénior

Trabalhadores
do conhecimento

Trabalhadores de dados e
trabalhadores da
producéo / servicos
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Administrando uma Empresa | $22s.
O ambiente dos negdcios | see
o0

Para ser bem sucedida uma
empresa precisa monitorar
constantemente as transformacoes

em seu ambiente e responder a
elas — ou até mesmo antecipa-las [
ologia

O ambiente de uma empresa
inclui clientes, fornecedores e
concorrentes, assim como o
ambiente mais geral inclui
tendéncias politicas,
tecnoldgicas e socioecondémicas
ngas Pol
cionais




Ipos de Sistemas de Informacao

e Como existem diferentes interesses e niveis dentro de
uma organizacao, existem diferentes tipos de sistemas

e Nenhum sistema isolado consegue fornecer todas as
Informacoes de que uma organizacao necessita

e Assim, 0s sistemas de informacao podem ser analisados
sob duas perspectivas:

e Funcional — que os classificara segundo sua principal funcao
organizacional

e Grupos de Usuarios — que os classificara em termos dos
principais grupos organizacionais por eles atendidos
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Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva funcional

Sistemas de venda e marketing
Sistemas de manufatura e producao
Sistemas de financas e contabilidade

Sistemas de recursos humanos
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IposS de Sistemas de Informacao | 8822
00000
. . 0000
Sob a perspectiva funcional | eeee
o0
e Sistemas de venda e marketing
Dados de vendas Para o estoque e sistemas de producao
e O sistema captura — ﬁ
dados a cada venda.
. Sistema ..
Arquivo H ‘ # ; Relatérios
° Assim, a empresa de vendas i 0= gerenciais
monitora a venda e s
analisa tendéncias ng:;s() da loja A
Cédigo do item Al
de v.e.ndas €a Descricao do item \ .é_,,\;
efetividade de Cor WX
Tamanho s
campanhas de Preco unitdrio i
: Unidades vendidas
marketing b on-line
Relatorio de vendas: semana finda em 2/7/2006
Codigo  Descrigdo Cor Tamanho Preco Unidades Vendas
do item unitario vendidas totais
294 Bolsa esportiva  Preta Pequeno 10,00 10.451 $104.510
295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00 21.800 $ 436.000
394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequeno 30,00 5.331 $53.310




Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva funcional

Sistemas de manufatura e producao

e Informa o niumero de itens disponiveis no estoque para apoiar as atividades de

manufatura e producéo

Dados de expedicéo e pedido

—

Sistema de
controle
de estoque

4 A

Arquivo mestre
de estoque

Dados do arquivo mestre
de estoque

Cédigo do item

Descricao

Unidades existentes

Unidades no pedido

Estogue minimo =

renovacao de pedido de compra

Consultas
on-line

]

Relatdrios
gerencials

I
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Relatério de situagdo do estoque
Data do relatério: 14/1,/2006

Codigo Descricdo Unidades  Unidades

do item existentes no pedido

6361 Correia de 10.211 0
ventilador

4466 Fio de tomada 55.710 88.660
de forca

9313 Condeénsador 663 10.200 19

8808

Spray de tinta  11.242 0
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IpOS de Sistemas de Informacao | 2888
00000
. . 0000
Sob a perspectiva funcional | eeee
o0
e Sistemas financeiros e contabeis
Fatura e dados do cliente Para livro-razao
e Identifica e armazena "
dados sobre o cliente, — Sistema
N Ve . A i — - -4y
como hIS'[OI'ICO. de ki i e [ [, | Retatorios
pagamentos, risco de de C/R 0= gerenciais
crédito e historico de
cobranca Dados >
Codigo do cliente //"} \‘.
Nome \(] \
Endereco W=
Risco de crédito 7@
Limite de crédito : @
Dias de atraso Consultas
Numero da falura on-line
Quantia paga
Saldo
Relatorio de contas a receber por periodo
Codigo Nome Saldo Dela De3la Maisde Total
do cliente corrente  30dias 60dias 61 dias
5043 Myers Co. 0 500,00 500,00
6219 JT Garden 1.500,00 700,00 2.200,00
6932 Best Home 1.500,00 1.000,00




Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva funcional

e Sistemas de recursos humanos

Dados dos funcionarios
(varios departamentos) Para a folha de pagamento

Sistema de d | )| Retatorios
—2| gerenciais

Arquivo mestre

Sl i recursos
de funcionarios

humanos

Elementos de dados
4o airquivo mesire
de funcionarios
Funcionario: Numero

Nome
, Endereco
e Mantem da}dps Departamento -
de funcionarios Idade Consultas
Estado civil on-line
para dar suporte Sexo
Y X Salario
a funcao de Nivel de escolaridade Relatério de demissdes
recursos humanos Cargo Data Nome Nimero Motivo
g::: g: gz;:::stggéo 12/11/2005 John Hansen 29433 Cargo
Motivo da demissdo s _ eliminado p
1/12/2005 Patricia Carlyle 14327 Aposentadoria
12/1/2006 Ellen Quimby 21224 Deixou2l
empresa




Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva de grupos de usuarios

e Sistemas de processamento de transacoes

e Sistemas de informacoes gerenciais e sistemas de apoio
a decisao

e Sistemas de apoio ao executivo
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Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva de grupos de usuarios

e Sistemas de processamento de transacoes

e Registram transacofes rotineiras necessarias ao funcionamento
da empresa, tais como pedidos de venda, folha de pagamento,
registro de aquisicao de insumos

e Principais caracteristicas
e Respondem a perguntas rotineiras

e S&0 sistemas criticos para
o funcionamento (24x7)




Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva de grupos de usuarios

e Sistemas de informacoes gerenciais

e Fornecem informacdes integradas e sumarizadas, oriundas de
diversos sistemas.

e Tém a capacidade de prover insumo para analise, planejamento
e suporte a decisao, além de visualizar informacdes de
desempenho da organizacao

e Principais caracteristicas
e Ajudam os gerentes a monitorar 0 negocio
e Produzem relatorios fixos, como vendas mensais ou anuais
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Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva de grupos de usuarios

e Sistemas de apoio a decisao (SAD)

e N&o so fornecem informac0des para a tomada de decisdes, mas
também sao capazes de contribuir e influenciar o processo.

e Deve fornecer e analisar alternativas, pesquisar historicos de
decisOes e auxiliar na resolucéo de problemas néo
estruturados

e Principais caracteristicas
e Apoiam analise de problemas semi-estruturados e nao estruturados

e Analise se-entdo “Qual seria o impacto se dobrassemos as vendas
em dezembro?”

e “Qual a melhor programacao de entregas para nossos clientes”
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Ipos de Sistemas de Informacao
Sob a perspectiva de grupos de usuarios

e Sistemas de apoio ao executivo
e Sao SIG’s voltados para o trabalho e analise de executivos.

e Oferecem facilidades que integram a organizacao do trabalho
e a analise de informacdes integradas em um unico
ambiente

e Principais caracteristicas

e DA&o0 aos executivos seniores um panorama do desempenho geral da
empresa

e Permite que um executivo focalize rapidamente detalhes de
problemas e, depois, volte a uma visao geral da empresa
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Re

Ipos de Sistemas de Informacao
acionamento entre os tipos de sistemas

Sistemas
de apoio ao
executivo
(SAEs)

Sistemas
de apoio a
decisao

(5ADs)

\ Sistemas de

processamento
de transacoes
(SPTs)
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Aplicativos Integrados

e Automatizam processos que abrangem varias funcoes
empresariais e niveis organizacionais, podendo se
estender para fora da empresa

e EXxistem guatro grandes aplicativos organizacionais
Integrados

Sistemas integrados

Sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)
Sistemas de gerenciamento do relacionamento c/ cliente (CRM)
Sistemas de gestao do conhecimento
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. . 000
Aplicativos Integrados | ssse.
0000
0000
00
( X
Fornecedores, Clientes,
parceiros de negocio distribuidores
gerencia . L W . jerenciamento
da cad e onamento
suprimi Pro : ,
29

Vendas e Manufatura Financas e Recursos
marketing e producao contabilidade humanos



Aplicativos Integrados
Sistemas Integrados

e Centralizam processos de negdcio nas areas de
producao, vendas e marketing, financas e contabilidade
e recursos humanos em um unico sistema
e Informacao consistente, em um repositorio unico

e Também conhecidos como Sistemas de Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP)
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Aplicativos Integrados
SCM

e Os SCM'’s ajudam a administrar a quantidade correta de
um produto da fonte para o ponto de consumo, com 0
minimo dispéndio de tempo e 0 menor custo possivel

e Administra relacdes com fornecedores, empresas de
compra, distribuidores e empresas de logistica por meio
do compartilhamento de informacoes sobre pedidos,
producao, niveis de estoque, dentre outros
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Aplicativos Integrados
SCM

As informacoes dos sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos
ajudam as empresas a

Decidir o que e quando produzir, estocar e transportar

Comunicar pedidos rapidamente

Acompanhar o andamento dos pedidos

Verificar a disponibilidade de estoque e monitorar os niveis de estoque
Reduzir custos de estoque, transporte e armazenamento

Manitorar a expedicao

Planejar a producao com base na demanda real

Comunicar rapidamente mudangas no design de produtos
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Aplicativos Integrados
CRM

e Os CRM’s ajudam as empresas a administrar suas
relacoes com os clientes

e Fornecem informacoes para coordenar todos o0s
processos de negocios que lidam com clientes, em
termos de vendas, marketing e servicos

Tém como objetivo otimizar a receita, a satisfacao e a retencéo
dos clientes

Podem ser combinados registros de dados de vendas, marketing
e servicos de multiplos canais de comunicacgao
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. . 000
Aplicativos Integrados | 282
000
000
CRM | eee
000
| X
Boa Madrugada! admin , r.henell
pFrin v Relacionamento com Cliente CRM
| Contatos = Clientes | Interacoes | Agoes | Imprimir Bases | Base X Cliente | Produto X Cliente | Admin |
Nowo Cliente Apagar Cliente Atusizar | Refiesh | Clientes porPag. | 20 || Inicio Anterior (1to160116) Préxima Ultima
Busca Clientes Nome
Id Fungdes Name Bases Consultor Interactes Acdes
Todas »| | Todos
1 a o) p Bicho da Seda a desenvolver | renato 2006-04-17-Telefone: O cliente o preco adic.
acordado.
2006-04-15-Visita Agendada: Buscou-se
um acordo para determinar a baixa no
pre mais... 24QIC. |
2 Q 2] & |Mercearia S&o Francisco |a conquistar renato 2006-04-13-Telefone: Questionar sobre 3 | 21 Abr-Realizado: Oferecer o produto em
empresa e avaliar produtos a promog3o Oferecer, 2. Clien. mais... adic.
serem oferecidos. 2. Chente adorou o
produto!. mais... adic.
3 @ ) @ Jacob & Nogueira a recuperar renato 2006-04-13-Email: Cotacdo de 18 Abr-Realizado: Temos que conqunstar
Advogados Produtos. mais... adic. esse cliente. Emn 18/03/2006 . mais... adic.
4 @ & & |Eucatur Transporte a desenvolver |michely 2006-04-15-Reunido: O cliente aceitou as | adic.
condigies de entrega & prego.
2006-04-13-Telefone: O cliente solicitou
nova remessa de produtos.., CO Mais...
aglg.
5 @ ) § Petrobras a recuperar david adic. 27 Abr-Pendente: Tentar descobrir de quem
o cliente e as caracteris. maic . adic.
6 57 ¥ & |S3o0Jorge Transportes | a recuperar david 2006-04-14-Telefone: Cliente faz uso de  adic.
uniformes personalizado, com
bordado no bolso e tecido Grafil
Rosa. mais... adic.
7 Q & & |Bar da Maria 3 desenvolver | michely 2006-04-15-Visita Agendada: Mensionou | 21 Abr-Realizado: Verificar a situacio
0S5 precgo espeuans acima de 10 cadastral do cliente & avalia. mais... adic.
grades.. mais... adic.
8 (;} & & |SVA da amazonia a conquistar david 2006-04-28-Fax: Recebi o fax contendo a | 21 Abr-Realizado: Enviar para o cliente

assinatura do cliente
anrawvandn a entacrin

amostra dos nossos tecidos 3. mais... adic.




Aplicativos Integrados
Sistemas de Gestao do Conhecimento

e AsSim como recursos fisicos, ativos de conhecimento
Intangiveis agregam valor aos produtos e servicos de
uma empresa

e Os sistemas de gestao do conhecimento administram a
captura, o armazenamento, a distribuicao e a aplicacao
do conhecimento, de modo que ele possa alavancar
beneficios estratégicos
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Digital Marketplace

e E-business (negocios eletronicos)

e Uso da Internet para realizar transacdes com parceiros de
negocios (fornecedores, acionistas)
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Digital Marketplace

e E-commerce (comercio eletronico)

e Parte do e-business que lida com a compra e venda de
mercadorias e servicos pela Internet

Livre

amazoncom
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Digital Marketplace

e E-government (governo eletronico)

e Aplicacao da Internet para facilitar as relacées do governo com
cidadaos, funcionarios, prestadoras de servicos entre outros

Estados e municipios podem aderir ao

programa Atleta na Escola até 1° de junho

A BOaNe 08 formag 3o portive e3Col tem Como Mot § particpagso de cincd m

om ¢
Ecucaga mihien de wntictartes arire 124 17 ancx de 20 met sacebas e todo n Pais Soam Cacw: wass 30 Boa
e

L T —

PO RTAL DA Denle Mais de R$ 12 milhdes serdo destinados para i;;z;';',;:_:;;;;m“
TRANSPARENC'A s expansdo de Residéncias Inclusivas

39




Referéncila

e Sistemas de Informacao Gerenciais. Laudon, C. K.; Laudon, P.
J.. 9a Edicao, 2011. Capitulo 2.

SISTEMAS DE somenLAU00K
INFORMACAD
GERENCIRIS

9" EDICAO




41

Perguntas?
pervisor




