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Introducao

e Valor empresarial do aperfeicoamento da tomada de

decisao

Exemplo de Deciséao Tomador de NUm. Valor Valor anual

Deciséo decisbes |estimado por

anuais cada decisao
melhorada

Direcionar o atendimento Gerente de 12 100.000 1.200.000
aos clientes mais valiosos | contas
Prever a demanda diaria Gerente do call | 4 150.000 600.000
do call center center
Decidir niveis diarios de Gerente de 365 5.000 1.825.000
estoque de pecas estoque
Programar a producéao Gerente da 150 10.000 1.500.000
para atender aos pedidos | producao
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Ipos de Decisao

e Decisao Nao-Estruturada
e Incerteza, importante, nao-rotineira e baseada em bom-senso

e Decisao Estruturada
e Repetitiva, rotineira

e Decisao Semi-Estruturada
e ReUne caracteristicas estruturadas e nao-estruturadas
e Apenas parte do problema tem resposta a clara



Ipos de Decisao

Decidir a entrada ou saida dos mercados
Aprovar o orcamento de capital
Decidir metas de longo prazo

_Geréncia Sénior
NAO'ESTRUTURADA

Formular um plano de marketing
Desenvolver um orcamento dep.
Projetar um novo site coorporativo

Conceder horas-extra
Repor estoque
Conceder crédito a clientes



Processo de Tomada de Decisao

Inteligéncia
e ldentificar o problema/ necessidade e seu efeito

Concepcao
e Elaborar possiveis solucoes

Selecao
e Escolher uma solucao

Implementacao
e Executar a alternativa de solucao




Processo de

e Corrigir o processo!

omada de Decisao

Inteligéncia

Feedback

Concepcéao

Selecao

A4

Implementacéao




Qualidade da Decisao

e Avaliada sobre as seguintes dimensoes

Dimensao

Descricao

Precisao

A decisao reflete a realidade

Abrangéncia

A decisao considera todos os fatos e circunstancias

Imparcialidade

A decisao reflete fielmente os interesses das partes envolvidas

Velocidade A tomada de decisao e rapida
Coeréncia A decisao reflete um processo racional
Obediéncia A decisao é resultado de um processo conhecido e pode-se

recorrer a autoridade superior




ipos de SAD

e EXistem quatro tipos de sistemas que apoiam diferentes
niveis hierarquicos e tipos de decisao

e Sistemas de Informacéo Gerenciais

e Sistemas de Apoio a Deciséao

e Sistemas de Apoio ao Executivo

e Sistemas de Apoio a Decisao em Grupo



Ipos de SAD

Sistemas de Apoio a Deciséao

e Sistemas que nao so fornecem informacdes para a
tomada de decisbes, mas também sao capazes de
contribuir e influenciar o processo.

e Deve fornecer e analisar alternativas, pesquisar
historicos de decisdes e auxiliar na resolucao de
problemas semiestruturados e nao estruturados



Tipos de SAD | 2222,

Sistemas de Apoio a Decis&o | eeee

e Componentes

Interface
de usuario




Ipos de SAD

Sistemas de Apoio a Deciséao

e Analise de sensibilidade

e Objetivo a avaliar cenarios do tipo “se-entdo” repetidamente para
determinar o impacto sobre resultados causado pela mudanca
de um ou mais fatores

Total dos custos fixos 19.000

Custo-variavel por unidade 3.

Pre¢o médio de venda P

Margem de contribuigdo 14

Ponto de equilibrio ]1.357

Custo varidvel por unidade

Vendas i 357 2 3 + 5
Preco j ol 1.583 ) 727 1.900 2111

5 1 462 1 583 1.727 1.900
1.357 {462 1.583 1.727
1.267 1.357 1.462 1.583
1.188 1.267 1.357 1.462 1
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Ipos de SAD

Sistemas de Apoio a Deciséao em Grupo

e Sistema interativo para facilitar a resolucao de
problemas nao estruturados por um conjunto de
profissionais no mesmo lugar ou nao

e Groupware e ferramentas WEB de videoconferéncia

e Hardware e software de mediacao de reunioes
e Reulnem as informacdes / sugestdes dadas na reuniao
e Preservam o anonimato das pessoas
e Disponibilizam os resultados para terceiros apos a reuniao
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Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupo

Collaborateur @ g

7 Uiste
' de contact |

') n
Documents :r/

Groupware Agenda

partagé

LAS

r'L Membre

Qde 'équipe

Client

oL
- (i e
B e
R own
[Enme
B T

1 [5] wowes wann

S - A

x Camwn
|- Bl @l Omara

. A ton
1 [ Cereraw
[FBnaas

’ B T

L

Ipos de SAD
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Sistemas de Informacoes
Geograficas

e Analisa e exibe dados para o planejamento e tomada de
decisao em mapas digitalizados

e Apoio a decisOes gue requerem conhecimento sobre a
disposicao geografica de pessoas ou outros recursos

e Auxiliar bancos a identificar melhores localizacdes para instalar
uma nova agéncia ou caixa eletronico
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Sistemas de Informacoes
Geograficas

customers

" elevation

land usage

real world
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Sistemas de Apoio a Decisao do
Cliente na WEB

e SADC’s dao apoio ao processo
de decisao de um cliente
existente ou potencial e (6))

Procurar Voo + Hotel

Origem
Belb Horzome. Srasil

Escolha um hotel

Destino
Srurelzs, Bigica

\ BOOKING.COM = =..

online hotel reservations Cuarsoace

B DA Zoo SorRowe CTNF © BisirBRU-7A9S0733355
Onghes 30En03035 5 193 Véos Ordenar por | Prego: menor 3 makr
(7) S8 Cregz W0 1ot 2 n o

Cregs 22:05 210

Ultimos 3 lugares!
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

Melhoram a qualidade e a utilizacao do conhecimento
usado no processo de tomada decisao

Gestao do Conhecimento

e Conjunto de processos desenvolvidos em uma organizacao para
criar, armazenar, transferir e aplicar conhecimento

L
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e O conhecimento que nao é compartilhado ou aplicado
nao acrescenta valor as empresas

e O conhecimento empresarial autogerado, quando bem
gerenciado, pode gerar vantagem competitiva
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Gestao Integrada do Conhecimento

Lidam com trés tipos de conhecimento
e Conhecimento estruturado - em documentos estruturados
e Conhecimento semiestruturado — em e-mails, fotos, videos etc

e Conhecimento tacito — reside na cabeca dos funcionarios mais
experientes e nao é relatado em documento algum

Abrangem toda a empresa, coletando, armazenando e aplicando
conhecimento e conteudos digitais

Incluem recursos para buscar conhecimentos nessa base de
dados
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Gestao Integrada do Conhecimento
e Sistemas de rede de conhecimento

Tratam do problema que surge quando o conhecimento nao se
encontra em formato digital e sim na cabeca de especialistas

Inclui uma lista de pessoas e especialidades

Armazenam num banco de dados os conhecimentos mais
consultados (FAQ)

Patente

Pulibcato por COCOM
Utns stuakzacho wm SeataMba S de AL O 2013 1224 &

o vencie ou b albete?
LA L e



Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Gestao Integrada do Conhecimento

e Sistemas de rede
de conhecimento
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Gestao Integrada do Conhecimento

e Sistema de Gestao de Aprendizado

e Ferramentas para gestéo, disponibilizagcao, controle e avaliacao de
treinamentos e aprendizado dos funcionarios

Departamento de Computagio
Nrgasds - Capganss oo Claven

b M petl
b Wan comm

[Fnoodle) .




Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento

e Desenvolvido especialmente para engenheiros e cientistas com
objetivo de promover a criagcdo de conhecimento e assegurar
gue 0 mesmo seja integrado a empresa

e Podem fazer acesso a bases externas de conhecimento
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Sistemas de Gestao do
Conhecimento

e Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

Diversas técnicas inteligentes podem auxiliar na tomada
de decisao

Sao baseadas nas inteligéncia artificial

e Sistemas computacionais que simulam o comportamento e os
padroes de pensamento humano

e Sistemas especialistas, algoritmos genéticos, logica fuzzy, redes
neurais, agentes inteligentes, ....
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

e Sistemas especialistas

Simulam o comportamento de especialistas para resolver
problemas

Possui uma base de regras que é consultada a cada situacao

Mecanismo de inferéncia infere a partir das informacoes dadas e
das regras

Usuario interage respondendo a perguntas até chegar a uma
solucao
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Deciséao

e Sistemas especialistas

A— B

~ Se renda > 50.000 | e S A SR R
Perguntar sobre ‘ i

- pagamentos de carro | i e W

* Sendo, SAIDA riyed |

PR e f B C

2 ‘ Se pagamento do carro < 10% da renda

Perguntar sobre pagamento de prestagdo
Sendo, SAIDA

cC—-D
Se pagamento de hipoteca < 20% da renda |
Conceder crédito
| + Senao, SAIDA

E—F

BT DENED e, { | Seanosz4 '
_ Se D perguntar sobre | m | 4

. tempo de trabalho : l Conceder linha de lo 000
AN BT S 15 \ Sendo, executar G

% C o H SF 213 ¢ i & ! i
y Se anos <4 . . "’1 MI Se outras dwldas < S% da renda
. Perguntar sobre .4 " ! | Executar F ¥
- outras dividas i \ Sendo, executar |
5‘:_‘3"! > 7("‘V u" !,\-l .I,m:s:‘l |
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

e LoOgica Fuzzy
e A maioria das coisas néo pode ser classificadas precisamente

e Para algumas coisas pode-se considerar graus de pertinéncia
e 28°C é quente ou frio?? e 27° C? e 26° C? e 25° C?

e A l0gica difusa € baseada em regras que representam tal
Imprecisao criando regras com valores aproximados
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

e Redes Neurais Artificiais
e Simulam o cérebro humano

e Encontram padrdes e relactes de dificil identificac&o pelos seres
humanos

e Aprendem a partir de grandes quantidades de dados
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Sistemas Inteligentes | 3333,
i < C o~ o000
de Apoio a Decisao | 822°
o0
e Redes Neurais Artificials
Camada Camada Camada
de entrada oculta de saida
Dados Entrada
Idade Compra valida
Renda

Historico de compras
Frequéncia de compras

Valor médio da compra Compra falsa
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Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

e Algoritmos Genéticos

e Buscam a melhor solucao para um problema examinando um
enorme numero de alternativas

e Baseiam se no conceito de evolucéo das espécies

e Possui uma ‘populacao’ de solugdes, que € combinada
(cruzamento) e refinada (mutacao) a cada iteracéo até atingir um
critério de parada

e Solucdoes com menor custo tendem a sobreviver e se multiplicar
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Sistemas Inteligentes 555:.
de Apoio a Decis&o | $33¢
e Algoritmos Genéticos e

Nao

> Reproducéo
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Geracao de uma nova populacéao



Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

e Agentes inteligentes

e Programas que trabalham sem intervencao humana executando
tarefas especificas, repetitivas e previsiveis

e Utiliza a base de conhecimento embutida ou aprendida para
tomar decisbes de interesse do usuario

e Apagar e-mails indesejados
e Acionar fornecedores, etc
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e Agentes inteligentes

Fornecedor

m e v ————

Fornecedor

1. Agentes de software
programam as entregas
dos fornecedores

Se um fornecedor nao
pode entregar o produto
a tempo, 0s agentes
negociam com outros
fornecedores e, assim,
criam uma programacan
de entregas glternativa.

Sistemas Inteligentes
de Apoio a Decisao

Distribuidor :

‘Fabrica

T R R

: Distribuidor

3. Agentes de software programam
a expedicac dos distribuidores para
os varejistas, dando prioridade aos
varefistas cujos estogues estejam
baixos. 5e uma expedicdo se atrasa,
s agentes {ocalizam um caminhdo
alternativo.

2. Agentes de software coletam dados de vendas
em tempo real de cada produto P&G, a partir de
varias lojas de varejo. Eles repassam asses dados

a2 area de producio, para que os pedidos sejam
atendidos, e 3 irea de vendas e marketing, que fara
analises de tendéncias a parrir deles.
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