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Introducao

e Em praticamente todos os setores ha empresas gue se
destacam entre as demais
e Buscana WEB ?
e No setor automotivo ?
e Mineracao ?
e Siderurgia ?



Introducao

e Em praticamente todos os setores ha empresas gue se
destacam entre as demais

Google

Busca na WEB: Google
No setor automotivo: Fiat
Mineracao: Vale
Siderurgia: Acellor Mittal
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Introducao

Mas... 0 que essas empresas tem que as outras néao
teém??77??

Vantagem Competitiva

e Diferencial de uma empresa em relacao as demais que implica
em aumento de lucratividade

e ACesS0 a recursos especiais..
e Utilizacdo mais eficiente dos recursos...
e Preferéncia do consumidor....



Forcas competitivas de Porter

e Todas as empresas dividem espaco com oS

concorrentes e devem se sobressair sobre eles

Novos entrantes
no mercado

M

Produtos
substitutos

< > Concorrentes

Fornecedores

Clientes




Forcas competitivas de Porter

e Concorrentes tradicionais
e Dividem o mercado
e Tentam ser mais eficientes e atrair consumidores

e NoOVOS entrantes no mercado
e Nao estao amarradas a equipamentos antigos
e Empregam profissionais jovens e motivados

e Produtos substitutos
e Outra possibilidade para o cliente
e Afetam os precos praticados




Forcas competitivas de Porter

e Clientes
e Poder de escolha e barganha
e Deve-se atrair e reté-los

e Fornecedores

e Quanto mais fornecedores estiverem disponiveis, a empresa
pode cobrar mais qualidade, preco e prazo de entrega



Estratégia basica de Sl para lidar
com as forcas competitivas

e Os Sls podem auxiliar as empresas a obterem vantagem
competitiva

e Ha quatro estratégias para tal

Lideranca em custos

Diferenciacao de produto

Foco em nicho de mercado

Intimidade com o cliente e com o fornecedor



Estratégias de Sl para lidar com as
forcas competitivas

e Lideranca em Custos

e Usar Sl para reduzir os custos operacionais e
consequentemente aumentar o lucro

e Ex.: Otimizacdo da logistica de distribuicao da Petrobras

PETROBRAS




Estratégias de Sl para lidar com as
forcas competitivas

e Diferenciacao de produto
e SlIs permitem que o cliente customize seu produto

e EXx.: Customizacgao do veiculo no website da montadora




Estratégias de Sl para lidar com as
forcas competitivas

e Foco em nicho de mercado

e Uso de Slis para atender melhor um grupo especifico de clientes
do que seus concorrentes

e Slis produzem dados que permitem técnicas de venda e
marketing afinadas

e EX.: Com dados compradores anteriores, elaborar campanha
de publicidade para venda de
veiculos importados




Estratégias de Sl para lidar com as
forcas competitivas

e Intimidade com o cliente e o fornecedor

e Slis agilizam o contato fornecedor — empresa

o Ex.: Sistema integrado da Walmart

Walmart com fornecedores

e Slis possibilitam um atendimento diferenciado ao cliente

e Ex.: Hotéis Hilton usam Sls para @
armazenar informacoes de hospedes e ‘

atender a suas preferéncias especificas H i lton

HOTELS & RESORTS



Sl para lidar com as forcas
competitivas

e O alinhamento da Tl com os objetivos de negdcios é
essencial

e A tecnologia deve suportar o negocio e estar alinhada aos
objetivos organizacionais! Como??

e lIdentifigue as metas do negdcio

e Transforme metas em atividades e processos

e Definir métricas para avaliar o alcance das metas

e Avalie como a Tl pode ajudar a alcancar as metas
e Avalie o desempenho
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Impacto da Internet na
vantagem competitiva

e Impacto da Internet na vantagem competitiva

Forca competitiva

Impacto

Produtos substitutos

Permite o surgimento de novos produtos e
abordagens

Poder de barganha dos Clientes

Informacdes globais sobre produtos e
servicos aumentam o poder de barganha

Poder de barganha dos
Fornecedores

Fornecedores se beneficiam da Internet para
facilitar o contato com outros parceiros

Ameaca de novos entrantes

Reduz a barreira a entrada em novos
mercados e a nhecessidade de estrutura fisica

Posicionamento e concorréncia

A concorréncia passa a ser global e
pressiona-se a competicao por preco




Cadela de valor empresarial

e A organizacao promove uma cadela de atividades
basicas que agregam valor a produtos e servicos

e Atividades primarias — Producéo e distribuicdo dos produtos e
Servicos

e Atividades de suporte — Possibilitam a realizac&do das atividades
primarias



Cadela de valor empresarial

Administragiio ¢ gerenclamento.
Sistemas eletrénicos de programagao ¢ de mensagens
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Recursos humanos! :
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Sistemas de planejamente da forga de trabalho

Tecnologia:
Projetos assistidos por computador (CAD)

Sele¢do de fornecedores: { da empresa
Sistemas computadorizados de colocacao de pedidos
1 T

Logistca Operaches  |Vendas e Servico Logistica
de suprimentos marketing de distribuicio :

Sistema auto- | Sistemas de | Sistemas compu- | Sisternas de | Sistemas auto- s
matizado de | usinagem tadorizados de | manutengio | matizados de :
armazenagem | assistidos por|colocacdo de de equipa- | programacio |

pedidos mentos de expedicdo |

Atividades
de suporte
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e Cooperacéao entre parceiros de negocios
Sistemas de s -~ Sisternas de
compra de R o gerenciamento
insSumos & sl P do relacionamento
selecdo de i s com clientes
fornecedores o -

Fornecedores

dos fornecedores Chientes

e EX.: Amazon
e Permitir que fornecedores anunciem mercadorias no site
e Possibilitar aos clientes pagar facilmente pelas mercadorias
e Coordenar o envio de mercadorias aos clientes
e Permitir que clientes rastreiem o envio



Concorréncia em escala global

e A Internet ajuda as empresas a operar
Internacionalmente pois facilitam

e A coordenacao de unidades distantes geograficamente
e Comunicacao com clientes e fornecedores distantes
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Competindo em qualidade e design | ssss.
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e Qualidade
e Atendimento as especificacOes, durabilidade, facilidade de uso e
instalacao

e Produtos com qualidade diferenciada podem ser
vendidos a precos elevados



Competindo em qualidade e design

e Como Sls melhoram a qualidade?
e Simplificac&do do processo de producéo

e Quanto menos etapas num processo de producao, menor a
chance de haver erros. Ex.: Deposito de mat. de construcao

e Melhora da precisao de projetos — Sistemas CAD

e Ferramentas CAD permitem a elaboracéo de projetos de
forma mais rapida e precisas

e Reduz custos ao evitar prototipos



Concorréncia em processos de
negocio

e A tecnologia sozinha nao é capaz de tornar empresas
competitivas

e Business Process Managment
e Melhoria continua dos processos de negocio



Concorréncia em processos de

negocio

e Business Process Managment
e |dentificar processos a serem modificados
e Analisar 0s processos existentes
e Planejar o novo processo
e Implantar o novo processo
e Avaliar continuamente

e Reengenharia dos processos de negocio
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e Business Process Managment
VA até a Procure nas Compre Leve o livro Va a outra
livraria prateleiras o livro para casa livraria
Cliente . A -
Atendente I NAU
Atendente Pergunte sobre Possivel
procura encomenda ncomenday”
Volte Compre 5| Leve o livro
a loja o livro para casa
Cliente
Atendente
Faca a Receba o Notifique
St —>
encomenda livro o cliente




e Business Process Managment

Acesse a
livraria online

Cliente

Consulte o

catalogo online

/
Nao

Informe dados
e faca pedido

Concorréncia em processos de
negocio

Escolha outra
livraria online

Receba o livro
pelo correio




e Sistemas de Informacao

Lidar com as for¢cas competitivas
Obter vantagem competitiva
Interligar a rede de valor
Concorrer em escala internacional
Melhorar a qualidade dos produtos
Otimizar processos de negocio

Resumo




Exerciclos

Apresente as cinco forcas competitivas de Porter e
descreva como elas interferem na empresa.

Defina vantagem competitiva.

Descreva as quatro estratégias de Sl para alcancar
vantagem competitiva.

Descreva o conceito de Business Process Management.
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e Sistemas de Informacao Gerenciais. Laudon, C. K.; Laudon, P.
J.. 9a Edicao, 2011. Capitulo 3.
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